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Zprava ze seminaie Sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu p¥i CMPS:

Pomahajici v dobé tekuté?

Aneta Haramijova, Jana Majzlikova

Sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu pii CMPS uspofadala dne 20. kvétna 2022 dal§i odborné
setkani urcené jak profesiondlim v oblasti psychologie krizi, nestésti a traumatu, tak studentim a
zajemcim o tuto oblast.

V Gvodnim slové kpt. Mgr. Jana Majzlikova, predsedkyné sekce, piedstavila zaméfeni seminare
stejn€ jako v minulém roce, a to na pomahajici profesionaly. Cilem tohoto seminare bylo hledat zdroje a
podporu pro pomahajici profese, jak neustalymi zménami stabilné projit.

Prvnim pfednasejicim byl rabin Bc. David Maxa, MA. Rabin uvedl sviij vstup vtipem: ,,Roubicek se
ptd Freuda, pro¢ v psychologové zahradé nerostou zadné kvétiny? A Freud mu odpovida: To je
jednoduché, psychologové kazdy den vytahnou jednu kvétinku, aby se ji podivali na kofeny.*

Prostfednictvim piibéhu z Talmudu pak rabin pfirovnava pomaéhajici metaforicky ke klauntim, kteti
,rozesmivaji smutné®, vzdyt pracovniky v pomahajicich profesich spojuje starost o dobro ostatnich lidi.
Rabin pfipomnél narocné udalosti poslednich let, pandemii a nasledné véalecnou agresi Ruska na
Ukrajing, kterd vyvolala humanitarni katastrofu, zasahujici prakticky kazdého z nés. Jako zcela zasadni
pro zvladnuti tohoto déni rabin vidi schopnost nalezeni vnitinich zdroja sily.

Musime podpotit svou schopnost zabezpedit sebe, a pak miizeme pomahat ostatnim. Zazivame strach
a stres, ktery mtize koncit az vyhofenim. Poméhame tam, kde nejsme zvykli. On sam musel pracovat
online, namisto v synagoze. PfiSla obrovska nejistota, co bude.

Sam se inspiruje verSem z biblické Knihy ptislovi: Jestlize mas vzkost v srdci, vyzen ji a promén
V radost dobrym slovem. Starosti mame sdilet, ale také je vytlacit silou, mySlenkami na néco jiného.
Dulezité je vypéstovat si schopnost mit s sebou vzdy néco dobrého, stejné jako medvidek Paddington,
ktery svym kufrem pfipomina Zidovské déti odvezené do Londyna a ktery ma vZdy pod kloboukem toust
s marmeladou.

Stale jsme konfrontovani s nejistotou, jak dlouho bude obtizna situace trvat, kolik toho jest¢ musime
zvladnout. Podobné¢, jako v zidovské tradici putovani do zemé zaslibené, existuje 1 moznost kracet po
cesté bez znalosti jejiho cile. Nejistota je dle rabinovych slov néco, co pokud kdyz pfijmeme, zarovei se
zbavime otroctvi.

1 Nahravka konference je umisténa na YouTube kanale CMPS: https://www.youtube.com/watch?v=Es8iJ4I-Yfl
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Rabin uzavira své vystoupeni piib&hem o prstenu krale Salamouna. Pokud se na prsten podiva §tastny
clovek, stane se smutnym, pokud smutny ¢lovek, stane se Stastnym. Na prstenu je napsano: ,,Gam ze
ja“avor,“ v prekladu ,,Také tohle pomine.“ Nestastného ¢loveka tak ujisti, ze jeho trapeni je konecné, a
Stastnému pfipomene, Ze jeho $tésti neni trvalé.

Jak si zachovat schopnost namazani si medu na toust? Hlavne u mladsi generace?

Rabin Maxa: Nejdiskutovanéjsi fenomén moderni doby je osamélost. Z mého pohledu miize pomoci
silnd komunita, nemusi byt nabozenska ¢i ritualni, ale takova, kde se lidé budou navzajem podporovat.
V dobé¢ covidu se nekteti lidé zacali v synagoze objevovat Castéji, chodi k nam radi také proto, ze tam
potkaji minimalné sedm dalSich lidi.

Jak nejlépe podporit duchovni, aby se mezi krizovymi interventy v KACPU (Krajské asistencni centrum
pro uprchliky) necitili opomijeni?

Rabin Maxa: To je dobré otazka, kterd souvisi s pozici ndboZenstvi v ¢eské spole¢nosti. Napt. v Némecku
jsou zapojeni duchovni vice nez u nas. Prace duchovnich a psychologti je tu jind. Duchovni nehleda
psychologické feSeni situace, ale snazi se o pastoralni péci, coz je doprovazeni ¢lovéka krizovou Zivotni
situaci. Cestou je vice je podpofit v této jejich roli. Zidovskd komunita piijala Zzidovské uprchliky
z Ukrajiny, ti jsou ve velmi $patném psychickém stavu, kde je psycholog opravdu potieba. Cilova
skupina v KACPU nejsou jen véfici, 1 do synagogy chodi ateista. V Anglii se stdva naptiklad v pastoralni
péci v nemocnicich, ze faraf pomaha lidem i z jiné duchovni tradice do doby, nez se mize dostavit jejich
duchovni. Musi tak n¢jak hledét za svou nabozenskou tradici. Mozna by bylo vhodné tematizovat toto
téma na seminafi pro duchovni.

Na co by se méla dennodenné soustredit osobnost, poskytujici poradenstvi?

Rabin Maxa: V poradenstvi je dlileZité mit moZnost od feSenych problémil odhlédnout. NemtZeme si
problémy brat s sebou do svého soukromi. Nevybijme si vlastni baterie, musime se snaZzit vytvofit si
vlastni hranici. Napf. zidovska tradice vyuziva gesta, ritualy. Napt. Sabat — zapadne slunce, nepracujeme,
je doba odpocinku — vyjdou ti1 hvézdy, zaCiname pracovat. Vytvoime si v zivoté ritudly. Napft., coz také
souvisi se Sabatem, vzdy, kdyZ jim chleba, umyju si ruce. Pfi ritualu havdala je zapalena svicka se Sesti
knoty, pije se vino a pfi¢ichava se ke kofeni, Sest svicek jako Sest pracovnich dni v tydnu. Kazdy z nés
si mize najit takové prilezitosti k ritudlu. Dulezita je pravidelnost ritudlu. Jedno z Zidovskych ptislovi
tika, Ze ,,nic neni tak Zasného jako organizovana spontaneita“.

Je pro praci s krizi a traumatem z hlediska duchovni stranky diilezity i pohyb, jidlo, chute?

Rabin Maxa: Nékteti lidé chodi do synagogy kviili Bohu, nékdo kviili pratelim a nékdo kvili jidlu, které
je potom. Zaludek hodné ovliviiuje nase mysleni. Chuté jsou dilezité pro prozivani a pamét.
Ptipominame si naptiklad pojidani kienu, soutéz v tom, nebo se ji kvaseny chléb — jde o to predat néjakou
zkugenost ¢ emoci, propojenou z historie do sou¢asnosti, vést k tomuto zazitku i déti. Zidovsky kalendaf
je vlastné protkany prozivanim riznych emoci. Napft. v obdobi zidovského piistu se vracime k tomu, co
jsme ¢inili v poslednim roce. Nebo pii svatku Sukot lidé odchazeji z domova, stavi venku domecky a
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sedi v nich, konfrontuji se s nejistotou — fyzicky musi odejit z domova. Zazivaji tak svét z jiného thlu
pohledu. Myslim, ze je velmi dilezité mit ritudly a gesta.

DalSim ptednasejicim byl klinicky psycholog PhDr. Petr Nilius, Ph.D. s pfispévkem ,,Ztraty a nalezy
klinicko-psychologické praxe v ramci pandemické situace a jejich dopadd na déti a dospivajici.”
Dr. Nilius pozdravil ucastniky seminaie na dalku ze své ostravské ambulance klinické psychologie.
V ptispévku se zaméfil predevsim na déti a dospivajici, kteti dle ného byli pandemickou situaci postizeni
nejvice.

Poukéazal na skutecnosti referované ve Zpravé Pracovni skupiny Rady vlady pro duSevni zdravi
z ¢ervence 2020. Zprava konstatovala, ze u 10 000 déti, které se viibec nezapojily do online vyuky (udaj
Ceské $kolni inspekce), existuje riziko ohrozeni dusevniho zdravi a rozvoje. U mnoha déti se rozvinulo
naruSeni spankového rytmu v disledku online vyuky a nedostatku sportovniho vyZziti.

Byla vyrazn¢ omezena psychodiagnostika, specialné pedagogicka péce, stimulacni programy.
Nefungovala péce o déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Tyto déti s poruchami pozornosti
apod. zacaly chronicky vypadavat z vyukového procesu a vlastné stale vypadédvaji, nezvladaji bézné
ucivo a socialni situace v kolektivu. V rodindch rostlo napéti, Ze déti nezvladaji ucivo, rodi€ jako takovy
tézko mohl suplovat specialniho pedagoga, at’ uz pro nedostatek dovednosti nebo z diivodu michani roli.

Jako prilezitost se ukdzala moznost individualizovat vyuku a péci. Bylo nutné vsak situaci stale
vyhodnocovat a byt v kontaktu s terénem. Psychologové se ucili poskytovat distanéni péci, objevovaly
se prvni doporugené postupy. Skolska poradenska zaiizeni fungovala omezeng, potiebnou pééi zadala
vykryvat détska klinické pracovisté. Na podzim 2020 uZ bylo znamé, Ze Gizkost, deprese a stres u déti se
objevuji nejen v ambulancich, ale v celé spolecnosti. Vedle toho v ramci postcovidovych syndromi se 1
po pul roce u déti objevovaly zdravotni komplikace, svalové bolesti, inava, ale i izkosti a strach. Stejné
jako dfive u jinych infektl (encefalitidy apod.) déti vypadavaly ze vzdé€lavani i nyni. Bylo tfeba vzdélavat
v téchto tématech 1 vetfejnou sféru. Problémem se ukdzal proces zahajeni Skolni dochdzky na podzim
2021. Kolegové z ordinace s pomoci pedagogti v MS provedli screening déti standardizovanym testem,
kdy sledovali oblasti potfebné pro osvojeni dovednosti ¢teni a psani. Z vyzkumu na vzorku 460 déti z
MS a ZS vychazi, ze 70 % déti nemélo taktka zadny deficit, ale zhruba 30 % d&ti ma dva a vice
kognitivnich deficitii. Oslabené slozky pod 15 procentnim percentilem a vysledky o rok pozd¢ji vysly
podobné.

Ukézalo se, Ze ptes kognitivni deficity dostdva minimum déti doporuceni ke stimulaci ve Skole nebo
systétmu. Détem schdzeji pfirozené mechanismy zvladacich strategii, rozviji se u nich zavislosti,
sebeposkozovani, poruchy chovani 1 u neklinické populace, rostou Skolni obtize u déti se specifickymi
potiebami.

Zéaveérem zaznélo, ze je velmi nizky pocet profesional v oblasti pée o duSevni zdravi, zejména
V péci o déti. Je potfeba vyuZzivat SirSi sit’ profesionali z oblasti Skolstvi, socidlni sféry 1 soukromych
praxi. Podle zkuSenosti maji kolegové mimo zdravotnictvi nizké povédomi o psychiatrické a
neurologické podstaté potizi déti. Vedle zkvalitnéni vzdélavani se jevi jako nutnost sledovat rozvoj
telemediciny a hledat moznosti, jak ji vyuZit pro psychologickou péci.
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Na otéazku, jaké jsou ztraty a nalezy prednasejiciho, zaznéla vlastné pozitivni odpovéd’. Navzdory ztraté
iluzi o funk¢nosti systémovych opatieni tu je mnozstvi jednotlivci, s nimiz spoluprace funguje, lze se
0 n¢ opfit a 1 to ¢ini klinickou praci smysluplnou.

Po piestavce predstavily Mgr. Tereza Koryntova a Mgr. Zlata Ko$tejnova 15minutovou metodu
Emotion Aid. Jde o techniku na sniZzovani akutni miry stresu, kterou piivezly z Izraele na podzim 2021.
Protokol metody je sestaven tak, aby pomohl témét kazdému. NejCerstvejsi zkuSenost maji prednasejici
s vycvikem pro terapeuty v Kyjevé, ktery probéhl online se zakladatelkou této metody. Konala se tii
setkani (36 hodin), po nichz ucastnici sdélovali, Ze metoda je velmi uzite¢né pro jejich sebepéci a ze jsou
znovu schopni poméhat lidem zasazenym traumatem na Ukrajing.

Nésledovalo kratké cviceni — seznameni s metodou. Prvni tfi kroky zajiSt'uji tzv. grounding, jsou
vhodné pro rychlé uzemnéni, krizovou intervenci. Ve kroku 4 je mozné se ke krizové situaci vratit a
zkusit si v§imnout, co v téle zlstava. Napft. tuhnou vam nohy? Krk? Vnimate néjaky vjem, napéti? Prosté
s tim bud’te, at’ se to projevi a odejde, vybije. Co by ten vjem tekl, kdyz by mohl mluvit? Ved’te spolu
laskavy dialog, jestli jest¢ zlstava néjaky vjem, znovu ho prozijte a rozmlouvejte s nim. V kroku 5 se
ptame, co nebo kdo vam v té situaci nejvice pomaha? Udélejte si poznamku, co mohu udélat hned zitra?
Opét si ovéfujeme, jaka je hladina stresu po cviceni.

Pokud se metoda provadi skupinové, jak se pracuje individualné s nékym, u koho se dostavi silngjsi
emocni zazitek? Uz samotna piedstava zdroje zklidiiuje nervovy systém. Funguje to i po telefonu nebo
online. Je dulezita ptitomnost druhého ¢lovéka pro naslednou podporu.

V nésledujicim pfispévku piedstavila pplk. Mgr. Jana Kykalova téma ,,.Dluhova problematika
v ramci psychologické podpory.© Mgr. Kykalova méla v ramci Asociace psychologli bezpecnostnich
sbortl, z. s. (APBS) na starosti projekt ,,Dluhova problematika jako soucast psychologické péce v
bezpecnostnich sborech.” Cilem projektu bylo proskolit psychology, aby se v dluhové problematice
vyznali, a souCasné zvysit dostupnost informaci o moznostech feSeni situace pro bezpecnostni sbory a
obéti trestné ¢innosti.

Prednasejici konstatovala, ze dle zkuSenosti nedostatek financ¢nich prostfedkti mize dospét az
k trestné ¢innosti a pokusech o sebevrazdu. Je dobré se vyhnout falesnym radam a 1épe porozumét situaci
klientd. Byly predstaveny zakladni pojmy v této oblasti. Pracovnici dluhovych poraden sestavili
typologii dluzniki. Jedna z kategorii jsou ti, co taji, Ze dluzi, a pjéuji si dale. BohuZel v CR neexistuje
vefejné dostupnd souhrnna databéze, jak zjistit, kde a zda néco dluzite. Casto jsou tyto registry
zpoplatnéné. Zakladni doporuceni pro klienty jsou:

- sepsat dluhy, ur€it rizikovy dluh a sestavit si rodinny rozpocet;

- podpofit v tom, aby dluZnici piebirali postu;

- doporucovat, aby si nebrali dalsi ptijcky na splaceni dluhu dluhem.

Existuje seznam akreditovanych osob, které mohou provést s klientem oddluZeni, je dostupny na
www.sako.justice.cz. APBS bude ptipravovat kurzy pro krizové interventy a peery bezpecnostnich sborii
pfiblizné na podzim &i zaéatkem roku 2023. Martina Capkové dopliiuje, Ze z kurzu si odnesla predev§im
poznatek, ze nejhorsi pii dluzich je nedélat nic. U ptisluSnikdt BS je typictéjsi, Ze s feSenim dluhové
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problematiky piichazeji pozdéji a fe$i hodné své piibuzné v dluzich. Casto fedi situaci sazenim a
hazardem.?

V dalsim piispevku ptedstavila PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D. systém psychologické podpory
u Policie CR (obr. 1). Podet policejnich psychologii se pohybuje kolem 65, na jednoho psychologa
piipada 600—800 policistl. V porovnani napft. se systémem z Izraele mame témet dvojnasobnou zakladnu
profesnich psychologli. Systém zahrnuje cca 260 osob, které jsou proskoleny v metodach prvni psychické
pomoci pro své kolegy. Systém je podpoien skupinou krizové intervence, kterd mé na starosti dvé
telefonni linky, jde o Linku pomoci v krizi (linka davéry pro vSechny piislusniky a pracovniky
bezpecénostnich sborti a Armady) a linku poskytujici podporu krizovym interventim policie. V ramci
ruznych pracovnich skupin spolupracuji velmi intenzivné bezpecnostnich sbory navzajem.

Aktivity  bezpeCnostnich  sborti  je
vzhledem ke tfem velkym udalostem

Systém psychologlcke prakticky zdvojnasobily. Psychologové

“o
% : x . . .
podpory u PCR % jsou Cleny Pracczvm , skupmy’ m1n1strve}
3 vnitra pro dusevni zdravi. Dalsi
0\‘ platformou pro spolupraci je TEKPOD,

5, o« kde se policejni psychologové. setkavaji
epa predevsim s kolegy ze zdravotnictvi.
%

Prace psychologli bezpecnostnich sbort
(BS) se velice zménila predevsim v rdmei
izolace, ackoli psychologové BS dvakrat
tydné do prace dochdzeli. Vytvarely se
propagacni materialy a videa pro kolegy.
Byl tim vytvofen prostor pro tviir¢i praci a
vzdélavani v jednotlivych IT programech
dle PPP ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach a aplikacich.

Obr. 1

Ptima préace v terénu pokracovala i pii krizovém stavu, i nadale se stavaly dopravni nehody a sebevrazdy
atd. Védéli jsme, ze napt. nemtizeme po obétech trestné Cinnosti, aby plakaly v rousce, ale bylo tieba
drZet ur¢ity distanc. I policisté méli strach z ndkazy a z nakaZeni svych blizkych. Nejcastéjsim zplisobem
nakazy policisty je pokousani. Krizovi interventi PCR piisobili jako podpora ve zdravotnictvi, naptiklad
v nemocnici v Karlovych Varech.

Kdyz pandemie lehce polevila, pfislo tornddo. Tornado udetilo v osm vecer, jiz pted pllnoci jsme
resili, co miizeme délat. Od ¢tvrté hodiny ranni byla aktivovana koordinatorka KI v Jihomoravském kraji
a v osm hodin rano jiz bylo pfipraveno osm tymi k vyjezdu. Specificky jsme napf. asistovali u demolic.
Obecné podporujeme interventy v tom, Ze principy zvladani krize a stresu funguji u lidi podobné, ac se

2 Tato prednaska neni zahrnuta ve videu na YouTube.
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déje stale néco nového. Stale si pfipominame vlastni hranice ptisobeni. Casto se pomahajici dostavaji
do ,,tunelu* jako zasazeni a je tfeba si pfipominat, Ze nelze ,,zachranit“ kazdého.

V unoru 2022 ptisla migracni krize. Dlouho pifed tim bylo diskutovéano ziizeni asistencniho centra s
HZS a nyni byla pfilezitost si to vyzkouset. Od kolegii ze zahrani¢i sklizime uznani, jak je podpora
koordinovana, i kdyz neslo vzdy vse hladce. Nevédéli jsme, jaké potteby budou mit uprchlici, a ukazala
se také potfeba podpory pomahajicim. Specifickou skupinou jsou tlumocnici, kteii jsou Casto osobné
angazovani a nesou zatéz piibshd, které tlumodi. Casto pracuji pies¢as a bez nahrady. I hasié i policista,
kdyz je tieba, tak pracuje piescas bez naroku na honorafr, coz se ale tahne uz tieti rok a jiz se to odrazi
V jejich rodinach.

Z evidovanych dat je ziejmé, Ze ptima psychologicka pée u policistl vzrostla. Jen pfi tornadu bylo
poskytnuto kolem 4000 intervenci. Martina Capkova dopliiuje, Ze podobné systém pomoci fungoval
u HZS. Konstatovala, Ze jako pomahajici se ucili pracovat novymi zpisoby. Po tornadu byla vyuZzivana
napi. metoda EMDR, vice je zapojovana fyziologie nervového systému a takto zamétené techniky jsou
dobte vyuzitelné 1 pro dalsi piislusniky BS. Na zavér jest€¢ Simona Hoskovcovéa vyzdvihla spolupraci
s Institutem Somatic Experiencing.

Co pomaha si udrzet flexibilitu u téch krizovych interventi?

Myslim, ze je to pfipravenost lidi na mimofadné udalosti. Jsou ochotni jit a konat, nediskutovat
s nadfizenym, nadfizeny fekne konej a jdou. Mame lidi, ktefi jsou resilientni, jsou zvykli na zvySenou
Zatéz.

Kpt. Mgr. Jana Majzlikova shrnula na zdvér obsah seminare, kdy ocenila jednotlivé pfednasejici, a
podotkla, Ze seminaf dobfte reflektoval proménu prace krizovych interventl a prace vSech pomahajicich.
Podékovala Ceskomoravské psychologické spole¢nosti, predeviim Jindfisce Kotrlové a kolegtim z HZS,
kteti délaji zdznam. Jana Majzlikova jesté doplnila, ze poradajici subjekt — Sekce psychologie krizi,
nestésti a traumatu pii CMPS byla zaloZena v roce 2010 a podékovani miii ke Stépanovi Vymétalovi,
ktery ji zalozil. Dnes ma sekce 68 ¢lenti a je mozné se ptidat.
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