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Krize neformalnich pecujicich v kontextu dlouhodobé péce o seniory:

zprava o potirebach a rovnovaze
Petra Michalovda, Veronika Valentova, Klara Gramppova Janeckova, Jindriska Kotrlova

Ve ¢tvrtek 2. ¢ervna 2022 probéhla v Praze 3. konference Linky seniorii. Obsah konference, jejiz
nazev je shodny s nadpisem ¢lanku, tematizoval krizi v pribéhu neformélni, rodinné péce, jak se s ni
u pecujicich setkavaji krizovi interventi, socidlni pracovnici, terapeuti a dalSi pomadhajici
profesiondlové. Jim vSem byla také konference urcena.

Problematika dlouhodobé neformalni, v ¢eském kontextu zejména rodinné péce je na stole uz
radu let. Vénuji se ji zejména projekty neziskovych organizaci, jejichz cilem je tileva od dnes pomérné
dobfte popsanych disledki péce — psychické a fyzické zatéze, snizeni socioekonomického statusu,
horSiho uplatnéni na trhu prace, omezené moznosti vyuzivani odlehcovacich sluzeb. V ramci
projektové prace ale nelze zlepsit postaveni pecujicich v celém systému a lépe vyvazit
neoddiskutovatelné prinosy rodinné péce oproti zatézi, kterou na pecujici klade.

Cennym a ucastniky vitanym piispévkem konference bylo proto piedstaveni Strategického
ramce piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025 Mgr. Janou Rehakovou Fuéikovou, vedouci
Oddéleni starnuti a socidlniho zacleniovani MPSV. Lepsiho postaveni pecujicich mize v nékterych
ohledech docilit pouze systémova zména, kterou si od iniciativy MPSV slibujeme, bez ohledu na to,
kolik let uz odbornici na toto slepé misto v socidlnim systému upozornuyji.

Program konference sestavil tym Linky seniort. Tato sluzba krizové pomoci Linka seniorti je
jednim z projektl obecné prospésné spolecnosti Elpida, kterd letos slavi 20. vyroc¢i zalozeni, jak
pfipomnél Jifi Hrab¢, feditel Elpidy. Linka seniori jako registrovana socialni sluzba poskytuje
bezplatnou telefonickou krizovou pomoc pro seniory, osoby o seniory pecujici a osoby v krizi,
soucasné se tym Linky seniort podili na rozvoji riznych forem a metod krizové pomoci a na
advokacnich aktivitdch pro uvedené skupiny klientt.

Nazev konference pfitom ukazuje smér, kterym se organizdtofi pii sestavovani obsahu
konference vydali: zamérem bylo reflektovat potfeby pecujicich, ale také potteby pecovanych,
potieby poskytovateli sluzeb 1 tviircti socidlniho systému a hledat mista, kde je tfeba tyto potieby
balancovat a vytvafet rovnovahu. Téma potieb, jejich napliovani a dosahovani rovnovahy — tieba
I V podob¢ socidlniho smiru — se prolinalo vSemi piispévky i kazuisticky pojatymi workshopy.
Realiza¢ni tym mél pfitom ambici reflektovat potfeby na vice urovnich, od potieb systémovych,
0 nichZ se rozhoduje na politické Grovni, aZ po skryté a ¢asto nevyjadiené d&je ve vztazich mezi
nejblizsimi lidmi, ktefi jsou na sobé v ramci péce zavisli. Chtéli jsme na konferenci spolecné mluvit
o tom, co je vidét, i co vidét neni.

Viditelnou casti disledki neformalni/rodinné péce je Casto neunosna zatéz, nejisté postaveni,
pocity poniZeni pii zadani o piispévky, nedostatek ocenéni, absence systémové podpory. Clovék,
ktery pecuje o svého seniora, mimo jiné dost podstatnym zpiisobem Setii prostiedky statniho
rozpoctu, casto ale za problematickych okolnosti. Jednou z nich je nejednoznacné a nevyjasnéné
pojeti ptispévku na péci, ktery zakon definuje jako pfispévek na tthradu socialnich sluzeb, v praxi
neformalni péce je ale povazovan za skryty piispévek pro pecujiciho — jakoby na tom, Ze nékdo
zasluhuje finan¢ni ocenéni za péci, bylo co skryvat. Z vystoupeni Radky Dudové ze Sociologického
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tistavu AV CR mimo jiné vyplynulo, Ze absence piispévku piimo uréeného peéujicim je zpravou také
0 tom, jak si spole¢nost neformalni péce ceni.

Zajimavy kontrast viditelného se skrytym ukazalo srovnani jednotlivych forem podpory
neformalni péce ve vybranych evropskych zemich, které ptedstavil Jiti Horecky, prezident Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Velkou &ast neformalni péée v zemich zapadni Evropy zajistuji
lidé z méné& ekonomicky vyspélych zemi, véetné Ceské republiky. Jsou to pfevazné zeny, mluvi se
tedy o feminizované migraci.

Individualizovana osobni péce tfeti osobou by jisté byla vitané i v Ceskych rodinach, jen je k tomu
tteba vytvorit takové prostfedi, v némz neptjde o praci prekarizovanou, vykondvanou za nejistych
podminek na Sedém okraji nebo spi§ za okrajem trhu prace. Navic je ekonomika ceskych rodin
Vv zapadoevropském srovnani stale stisnéna nizkou cenou prace. T¢zko miize n¢kdo, kdo sam za svou
praci dostava nizkou odménu, jesté platit druhému za osobni péci — v rozpoctech ¢eskych rodin na to
prosté nezbyva dost prostiedki. To vede pec€ujici ke kombinaci zaméstnéni nebo jiné vydélecné
¢innosti s osobné poskytovanou péci. Rizikem této zatéze je nejen vyc€erpani fyzickych a psychickych
sil, ale také posun etického ramce péce: z péce jako vyjadieni vztahu se stavd mlynsky kamen na krku
téch, ktefi pro sebe nevidi jiné feseni. Ukony oSetfovatelské péée pfitom miize dobie zastat jina osoba,
a rodinnému pecujicimu by mohlo zbyvat mnohem vice ¢asu a energie na vztahovou sloZku péce:
spole¢né traveni Casu, pozorné naslouchani, blizkost. A samoziejm¢ také na vlastni relaxaci a
obnoveni sil. Dlouhodoba péce je dlouhodoba zatéz. Velmi ¢astym diisledkem dlouhodobé péce jsou
zdravotni komplikace na strané pecujiciho, které se mohou projevit jiz béhem obdobi intenzivni péce,
nebo vzapéti po jeho skonceni. Neni divu. U pomahajicich profesionall je vyvazenost profesni zatéze
jednim z nejcastéjSich témat supervizi a tymovych doporuceni. Pomahajici profesiondl nicméné piece
jen neékdy odejde z prace domd, zatimco pecujici rodinny piislusnik, navic Zijici ve spole¢né
domadcnosti s Clovékem, o né¢hoz pecuje, jakoby narok na svoje vlastni, intimni, bezpe¢né a nezatizené
,,doma* ztracel. Jeho postavenim se zabyvame az poté, co se sam Stane pacientem nebo klientem.

Jiti Horecky predstavil také aktualni trendy v digitalizaci péce a moznostech telemediciny a
distan¢ni péce. Mapovani a monitoring zdravotniho stavu (vCetné psychického rozpoloZeni) a jeho
sledovani na délku, vyvoj aplikaci, které samy upozorni klienta na to, Ze je tfeba napft. vzit si léky,
piipadné¢ odeslou informace né¢kam, kde je nékdo vyhodnoti a adekvatné zareaguje — to vSechno jsou
vitané dopliky péce, které Setii lidsky Cas a energii. Soucasné nas dostavaji do zvlastniho paradoxu
ve vztahu k digitalni pfitomnosti ¢eskych seniorti: podle CSU stale vice nez 60 % seniord starsich 65
let nema pfistup k internetu, at’ uz pro vysoky technicky prdh nebo pro absenci digitalnich
kompetenci, které nebylo kde ziskat a rozvijet. I na poli péfe miizeme sledovat velmi vyrazné
rozevirani socialnich nizek — na jedné stran¢ sluzby a pobidky, které odpovidaji 21. stoleti, digitalné
zdatni a finan¢né zajisténi seniofi, kteti mohou také diky technologiim zlstavat ve svém piirozeném
socidlnim prosttedi, individualizovana péce — a na druhé stran¢ vysoké procento seniorti ohrozenych
chudobou a socidlnim vyloucenim, pro které je i s ohledem na vyvoj na trhu s bydlenim a energiemi
péce nedosazitelnd. A pak je tu jesté skupina téch, o kterych se dozvidame jen okrajové, protoze uz
jsou na okraji: zadluzeni seniofi se Spatnym piistupem k bydleni, sluzbam, ¢emukoliv. Vzhledem
k tomu, Ze ve stafi uz clovek sviyj socioekonomicky status jen tézko vylepsi, a Ze nynéjsi seniofi sviyj
na soucasné¢ podminky jen t€zko mohli pfipravit, je to jedna z kliovych otazek naSeho pfistupu
k socialni spravedlnosti. Pravé ekonomicka a socialni nouze je astym spoustécem krize u pecujicich,
s nimzZ se interventi v krizovych sluzbach setkavaji.
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Stavani se ¢lovékem — dlouhodoba péce z pohledu psychologa byl ndzev a obsah prednasky
Lucie Lerchové, psycholozky a psychoterapeutky. Autorka, vychazejici ze své praxe, popsala
fenomén sendviCové generace a zdiraznila vyvojové zékonitosti, které si ¢asto neuvédomujeme:
prekryvani péce o seniora s vyvojovymi tkoly Krize stiedniho véku u pecujiciho. Ptispévek
v ur¢itém ohledu navézal na sociologicky pohled na péci, zabyval se silou vnitinich ideald a tlakem
ocekavani okoli jako faktory motivujici k péc¢i a upozornil na to, ze situace peCovani miize mezilidské
vztahy obohacovat, ale také otevfit stara zranéni. Jako Gc¢inny nastroj prevence psychickych obtizi
muze poslouzit upifimnost k sobé sama, poctiva sebereflexe, laskavost k sobé i k druhému. Ta je
ostatn¢ podminkou pro udrzitelnost dlouhodobé péfe v rodinném prostiedi, stejné¢ jako prace
S vnitinimi zdroji pecujici osoby.

Soucasti dopoledniho programu byla také panelova diskuse se zastupci organizaci, které
poskytuji pe¢ujicim zasadni podpirné sluzby: s Terezii Smidovou (Zivot 90), Katefinou Bohatou
(Elpida o.p.s.), Soitou Husek Morawitzovou (Nadace Krasa pomoci) a s Jitim Horeckym (APSS CR).
Diskuse méla ndzev “Cesta, které se nelze vyhnout™ a jejim cilem byla spole¢na identifikace krokd,
které bezprostfedné pomohou zlepsit postaveni pecujicich v systému, 1épe naplnit jejich potieby a
dobre vyvazit rozdéleni odpovédnosti za tuto zménu mezi stat, ktery je nositelem socidlni politiky
a mezi poskytovatele sluzeb, ktefi jsou jejimi realizatory. Diskuse tak navazala na ivodni ptedstaveni
Strategického ramce piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 a ukdzala pfipravenost organizaci,
které sluzby poskytuji, na tuto zménu. Jinymi slovy: sluzeb odpovidajicich potfebam cilové skupiny
a poskytovanych na trovni 21. stoleti se dockame hned, jakmile to systém dovoli.

Druha ¢ast konference probihala formou workshopi:

Kontakt s télem pri praci s klienty pod vedenim psychoterapeuta a psychologa Martina
Sedlacka vedl G€astniky k aktivnimu vnimani svého téla prostfednictvim vS§imavosti, prace s dechem
a pohybovych aktivit. Pfitomni si vyzkouSeli, jak lze pomoci né€kolika Sikovnych technik
vychézejicich z bioenergetiky a somatic experiencing obnovovat své psychické a télesné sily, napft.
po narocném kontaktu s klientem nebo kdyZz zachytime z téla nebo mysli signdly vycerpani a
pfetizeni. VEnovali tak hodné pozornosti vyznamnému zdroji profesni opory pomahajicich, vlastnimu
télu. Lektor vnesl do konferen¢niho prostiedi hravost, spontaneitu, humor a smich a nakazil v§echny
zucastnéné. Zase se jednou potvrdilo, Ze poméahani neni smrtelné vazna zalezitost. Tézka a narocna
prace v pomahajicich profesich si zasluhuje byt vyvazena sebepéci a lehkosti uz jen proto, abychom
se nepropadli do stinu vlastni dulezitosti a omnipotence.

Psycholozka a psychoterapeutka Veronika Valentova a socialni pracovnice Blanka RousSalova
z Nadace Krasa pomoci predstavily Case management v dlouhodobé péci jako nastroj podpory
seniorim v domdcim prostfedi i1 rodinnym pecujicim. Béhem kazuisticky pojatého workshopu
lektorky ilustrovaly proménlivost charakteru péce v pribéhu nékolika let a predstavily, v cem piesné
proces case managementu spocivé, jaké jsou jeho cile a piinosy metody. Uéastnici workshopu pak
béhem skupinové prace sami identifikovali krizové momenty a uvazovali o nich z pohledu case
managementu. Diky velké aktivité¢ Castnikii béhem celého workshopu vladla pfijemna atmosféra
podporujici vzdjemnou vyménu zkusenosti.

Kazuisticky workshop Specifika krize u pecujicich osob, ktery vedly vedouci Linky Seniora
Katefina Bohata a jeji zastupkyné Klara Gramppova (obé profesi psycholozky), umoznil ucastnikiim
hlubsi ponor do anatomie krize jako socialni udalosti, pod povrch zjevného, k subjektivnim prozitkiim
klienta, k otazkdm, jak dlouhodoba péce ovliviiuje identitu pecujiciho i peCovaného, kde jsou hranice
autonomie starnouciho ¢lovéka, které s ohledem na jeho kiehkost spis tuSime ... Kazuistiky se diky
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skupinové a mezioborové reflexi béhem workshopu staly prostorem pro sdileni dobré praxe,
porovnavani a potézkavani vhodnych metod a nastrojii a také zdrojem uzniani a ocenéni mezi
ucastniky navzajem.

Transgenerac¢ni prenos v kontextu péce. Jak transgeneracni prenos ovliviiuje vztahy a tim
i kontext péce byl workshop vedeny psychoterapeutkou Vérou Roubalovou Kostlanovou. Jeho obsah
se v podstaté vesel do jeho nazvu. Dialogické forma s akcentem na vypraveéni osobnich ptibehii zase
umoznila pfitomnym poméhajicim profesionaliim soustfedit pozornost k sob¢, zatimco obvykle jsou
v centru jejich pozornosti piibéhy klientl. V obrazech rodinnych vztahti, které se opakuji v generacich
za sebou, bylo mozné nalézt neCekané motivy a tendence, které potom ovliviuji, obvykle nevédomky,
vztahovou dynamiku v prubéhu péce. Zplsob, jakym se obdobi péce odehraje, je tedy obvykle
konstituovan béhem celého piedchoziho Zivota, a vlastné i béhem zivota piedeslych generaci. Dédime
zpusob, jak se v rodiné¢ mluvi (a nemluvi) o tézkostech i radostech, jak si projevujeme néklonnost,
jak vnimame télové schéma nebo intimitu. To vSechno jsou aspekty, které potom zasadné ovliviuji
prozivani péce na stran¢ pecujiciho i na strané pecovaného.

Posledni workshop Limity péce o €lovéka s demenci, vedeny psycholozkami Evou Jarolimovou
a Markétou Splichalovou z Ceské alzheimerovské spole¢nosti, byl zaméfen na krizové situace a
spektrum limitujicich faktori rodinné péce v postupnych stadiich nemoci. Teoretické zakotveni
vychazelo z modelu rozSitené pecovatelské role, pecovatelské zatéze, ambivalence, modelt rodinné
péce a vyznamu citového pouta, a bylo doplnéno o praktické zkuSenosti a kazuistiky klientt, ktefi se
o své blizké staraji v domacim prostfedi. Workshop pfinesl také informace z vyzkumnych projektt
se zamé&fenim na potieby rodinnych p¥islusnikii v procesu péce o ¢lovéka s demenci. Ucastnici
spole¢né sledovali videozdznam vypovédi Zeny, kterd pe¢ovala o svou matku s demenci a ve skupiné
potom reflektovali limity péCe v této konkrétni kazuistice. V diskusi se pak objevovaly jak otazky po
limitech, tak po ptinosech, a ucastnici se opét dostali k tématu rovnovahy, které bylo obsazeno uz
V ndzvu konference.

Béhem konference byly ti¢astnikiim k dispozici informaéni postery:

poster Odborné socialni poradenstvi a case management v dlouhodobé péci poukazoval na
skute&nost, e systém socialni a zdravotni pomoci v Ceské republice je pro laiky velmi nepiehledny.
Bohuzel ¢asto nejen pro né€. Poster, podpofeny workshopem ze stejné dilny, tak predstavil odborné
socialni poradenstvi a case management jako podptirné metody socidlni prace s pecujicimi a soucasné
ukazal moznosti, kam lze pro n€ pecujiciho v ramci krizové intervence odkézat.

poster s nazvem Psychologicka a psychoterapeuticka pomoc pro rodinné pecujici upozornil na
piinos psychologické podpory béhem dlouhodobé péce a obsahoval vycet moznosti (financn¢)
dostupné psychologické a psychoterapeutické pomoci pro rodinné pecujici.

Obsah obou posterti z autorské dilny tymu Linky seniort je k dispozici ke stazeni na adrese
https://necosestalo.cz/konference22/kontakty pro_pecujici.pdf. Lze zde najit kontakty jak na psycho-
logickou a psychoterapeutickou pomoc, tak i na organizace poskytujici odborné socialni ¢i
poradenstvi a case management.

Poster pracovnikii Tisiové péce Zivota 90 s nazvem Zvladnu to? Co kdyZ upadnu.... piedstavil
tisnovou péci jako jednu ze socidlnich sluzeb, které mohou z pecujiciho sejmout zatéz permanentni
pohotovosti. Ugastnici konference se diky tomuto posteru dozvédéli, jak sluzba funguje v praxi a co
udélat, kdyZ o ni ma senior ¢i rodinni pecujici zajem.
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Konference se konala u ptilezitosti 20. vyroci zalozeni Elpidy, o.p.s. i Linky seniorti a v piedvecer
zahajeni piedsednictvi Ceské republiky v Radé EU. Akci zatitila a v ramci zahajeni ucastniky
pozdravila mistopfedsedkyné Poslanecké snémovny Olga Richterova. Program konference uzavielo
autorské ¢teni Miroslava Kocourka, autora sbirky twitterovych komentaia #toztak, kterymi glosoval
obdobi intenzivni péce o svoje rodiCe a které diky své laskavosti a autenticité nasly na Twitteru tisice
priznivei. Na zavér piisel zazpivat ddmsky pévecky sbor Elpida nékolik pisni ze svého repertoaru.

Zaznam z konference
Zahajeni: https://www.youtube.com/watch?v=0-a0dvgST40

Situace neformalnich pecujicich v CR a zahranici, Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA
https://www.youtube.com/watch?v=KMyptBW6_xo

Neformalni péce ocima sociologie, Mgr. Radka Dudova, Ph.D.
https://www.youtube.com/watch?v=BcZy2JVkH48

Stavani se ¢lovekem — dlouhodobd péce z pohledu psychologa, Mgr. Lucia Lerchova
https://www.youtube.com/watch?v=zFgCgFeuCjY

Diskuzni panel: https://www.youtube.com/watch?v=ep-cqaROW5M

Fotograficka priloha

Zahajeni konference. Zleva: Jifi Horecky, Jana Rehakova Fuéikova, Jifi Hrabé, Klara Gramppové Janeckova,
Petra Michalova.
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Panelova diskuse. Zleva: Jii Horecky, Terezie Smidova, Sotia Husek Morawitzova, Katefina Bohata,
Klara Gramppova Janeckova (moderatorka).
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Workshopy
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O autorkach

Mgr. Petra Michalova, DiS. je krizova interventka, supervizorka a psychoterapeutka ve vycviku. Radu let se
vénuje tématim spojenym se socialni exkluzi. Spolupracuje také s fadou zdravotnickych tymi na rozvoji
psychosocialni slozky péce ve zdravotnictvi a v oblasti perinatalni paliativni péce. Pusobi lektorsky
ve vycvicich krizové intervence.

Kontakt: petra.michalova@elpida.cz

Mgr. Veronika Valentova je psycholozka a pracuje v programu Nadace Krasa pomoci s ndzvem Doma bez
obav. Pomoci seniorim a rodinnym pecujicim se vénuje od roku 2005. Dale pisobi jako krizova interventka,
vénuje se vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach a ma vlastni psychoterapeutickou praxi.

Mgr. et Mgr. Klara Gramppova Janeckova je psycholozka a krizova interventka, dlouhodobé se vénuje
metodickym postuptiim v KI, lektorovani KI a komunikace a KI v praxi. S dosp€lymi osobami a se seniory
pracuje jiz vice nez 15 let, kromé tohoto zaméfeni se zabyva diagnostikou a poradenstvim v oblasti syndromu
demence.

PhDr. Jindfiska Kotrlova ma dlouholetou zkusenost s poskytovanim TKI, je informacni specialistka
a redaktorka.
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