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PRIPADOVA STUDIE — ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
TRENERA POMOCI METODY VIDEOTRENINK INTERAKCI

Veronika Balakova

Abstrakt

Ptipadova studie z oblasti psychologie sportu se zaméfuje na ukoly a dovednosti trenéra. Dobré
komunikaéni dovednosti trenéra ptispivaji ke zvySeni vykonu a osobnimu rozvoji svéfence, stejné
tak k vytvareni dobrého socialniho kontaktu se svéfencem a nastaveni piiznivého tréninkového
(motivaéniho) klimatu. Cilem této ptipadové studie bylo vyuzit metodu Videotrénink interakci
(VTI; Biemans, 1990) za tGcelem rozvoje komunikacnich, resp. socidlnich dovednosti trenéra a
nasledné ohodnotit efekt této intervence.

Na zakladé ptfedchozich zkuSenosti autorky (Baldkova, 2011, 2013) s touto intervencni metodou
byla rozsifena doba spoluprace s klientem 1 pocet nata¢eni. Metody pouzité za i¢elem ohodnoceni
této intervenéni metody (zuCastnéné pozorovani, polostrukturovany rozhovor s trenérkou a
dotazniky vyplnéné hrackami) byly mirné€ pozménény.

Ptispévek napomaha k rozsifeni poctu aplikacnich oblasti metody Videotrénink interakci a ukazuje
smér, jakym je mozno pracovat na vzdélavani a rozvoji sportovnich trenéra.

Kli¢ova slova: VTI, dovednosti trenéra, interakce, intervence

CASE STUDY — DEVELOPMENT OF COACH’S COMMUNICATION SKILLS USING
VIDEO INTERACTION GUIDANCE METHOD

Abstract

This case study relates to the field of sport psychology describing coach’s tasks and skills. Good
communication skills of a coach contribute to performance enhancement, personal growth, good
interpersonal relationship and also to positive motivational climate. The aim of this case study is to
use the Video Interaction Guidance (VIG, in Czech rep. VTI; Biemans, 1990) method for working
with coach in order to develop his communication and social skills and consequently evaluate
utility of this method.

Based on the previous experience of the author with this intervention method (Baldkova, 2011,
2013) number of interventions was extended. Methods used for the purpose of the evaluation of the
intervention (participated observing, semi-structured interview with coach and questionnaires
completed by players) have been slightly modified.

The paper helps to increase the number of VIG application areas and shows the direction how it is
possible to educate coaches and improve their skills.
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Uvod

Vzijemnd duvéra, respekt, podpora, spoluprace, komunikace a porozuméni jsou povazovany
uspokojeni. ZlepSeni vykonu a psychologické well-being lezi tzv. v srdci vztahu trenér-sportovec
(Jowett & Cockerill, 2003).

Vztah trenér-sportovec muze byt definovan jako situace, v niz myslenky, pocity a chovani
trenéra a sportovce jsou vzajemné a piirozené davany do vzijemného vztahu (Jowett &
Poczwardowski, 2007). Napiiklad gymnasta, ktery duvéfuje svému trenérovi a je mu plné oddan
(myslenky a pocity), bude na instrukce trenéra pravdépodobné reagovat vice pohotové a odhodlané
(chovani).

Nezalezi vSak pouze na tom, jak dokonaly je trenér v technickych ¢i taktickych aspektech
daného sportu, v pldnovani a ptiprave, uspéch zalezi také na tom, jak efektivné umi komunikovat
nejen se sportovci, ale také s rodi¢i, rozhod¢imi, asistenty, dal§imi trenéry atd. (Weinberg & Gould,
2011). V podstaté nejde jen o to, CO trenér sportovci fika, ale jak dobfe umi informace dal$im
jedinciim pfedavat.

V praxi tedy vice nez védomosti hraji roli komunika¢ni dovednosti, resp. dovednosti pomahajici
efektivnimu predadni informaci svéfenciim. Dobré komunikacni dovednosti trenéra ptispivaji
ke zvyseni vykonu a osobnimu rozvoji svéfence, stejné tak k vytvareni dobrého socialniho kontaktu
se svéfencem a nastaveni pfiznivého tréninkového (motiva¢niho) klimatu (Weinberg & Gould,
2011).

Vyzkumnici z celého svéta (napt. Crocker, 1990, Debanne, 2014, Deci & Ryan, 2000, Docheff,
2010, Mazer et al., 2013, Millar et al., 2011, Philippe & Seiler, 2006, Vargas & Short, 2011,
Viciana & Mayorga-Vega, 2015) zkoumaji otazku komunikace mezi trenérem a svéfencem/svefenci
a popisuji aspekty napomahajici k vykonnostnimu ristu, rozvoji motivace, sebedtvéry, spoluprace
v tymu atd. Ne vSichni trenéfi vSak maji tyto dovednosti dostate¢né rozvinuty. Bylo vytvotfeno
n¢kolik programti za ucelem rozvoje dovednosti trenéra, napi. Mora, Cruz & Torregrosa (2009),
kteti se pomoci tfech teoretickych seminaii snazili u trenérii zvysit podporujici a naopak snizit
karajici chovani. Vysledky jejich intervence ukazuji, ze trenéfi vyuZzivali vice povzbuzeni a ocenéni
a naopak méné karani (jedny z kategorii Coaching Behavior Assessment System; Smith, Smoll &
Hunt, 1977). Ve vyzkumu vSak chybi informace o tom, jak dlouho byla zména u trenért trvala.
Vice rozsifen je zfejm& Coach Effectiveness Training (CET, Smith et al., 1979), ktery je vice
komplexni a zaméfuje se na dovednosti, kterymi jsou napf. uméni nastavit pfiznivé motivacni
klima, klast diraz na usili spiSe neZ na vysledek, vyuzivat pozitivni pfistup, tzn. ocenovat,
povzbuzovat, poskytovat technické instrukce, obecné se zamétovat na to, co se dafi spiSe nez na to,
co je Spatné¢ atd. CET byl poprvé pouzit vroce 1979 (Smith et al.), vyuzivd metody self-
monitoringu a modelingu a vysledky ukazuji, ze svéfenci trenéru, ktefi tuto intervenci absolvovali,
je hodnotili vice pozitivng, vnimali svlij tym atraktivnéji a zvysilo se jejich sebeocenéni. Podobné
zavery potvrzuje také vyzkum Sousa et al. (2008).

Cilem této piipadové studie je rozvoj pouze vySe zminénych komunika¢nich dovednosti
za pomoci vyuziti intervenéni metody Videotrénink interakci (VTI) a nésledné jeji ohodnoceni.
Metoda VTI je v prostiedi sportu vyuzivana zatim pouze v Ceské republice.

Videotrénink interakci (Biemans, 1990)

Metoda Videotrénink interakci (VTI) se zaméfuje na rozvoj interakci, neboli vztaht ¢i kontaktd
mezi jedinci. Casto mluvime o vztazich mezi lidmi a malo si nékdy uvédomujeme, ze jejich
zékladni podminkou je mezilidskd komunikace, at' uz zdafild ¢i méné. Pomoci metody VTI

muizeme ne piimo mezilidskou komunikaci, ale své komunika¢ni dovednosti velmi dobfe rozvijet.
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Videotrénink interakci, resp. prace s touto metodou, se sklddd z 3 krokti — nataceni, analyza
videonahravky, zpétnovazebny rozhovor (obr 1). Pfed zapocetim spoluprace, resp. pred prvnim
natac¢enim, je potieba dojednat zakazku, tedy to, na ¢em se bude s klientem spolecné pracovat, co
konkrétné bude cilem spoluprace. Pozorovatelné kategorie, kterymi se VTI zabyva, se nazyvaji
Principy uspésné komunikace (tab. 1). VySe popsany 3 krokovy cyklus prace se opakuje tak
dlouho, az je dosazeno cilu spoluprace. VTI jako kratkodoba intervence trva obvykle od jednoho
do sesti mésicd, pricemz probiha priblizné jedna navstéva/nataceni tydné. Stiida se vzdy porizeni
videozaznamu, analyza, rozbor s klientem a dalsi nataceni. Takovyto zptisob spoluprace vSak neni
striktni, mize byt pfizptisoben potiebam a moznostem klientd.

P natdé‘en}
=\

zpétnovazebny ),
rozhovor

>
< i

/

ky

Obr 1. 3 krokovy cyklus prace

Tabulka 1. Principy usp&$né komunikace

Klastr I:
Iniciativa a prijem

Otazka: Kdo je nejvice iniciativni? Jsou tyto iniciativy pfFijimdny?

Vzorec:
Vénovani pozornosti

Vzorec:
Naladéni se

Otazky: Vénuji ucastnici jeden
druhému pozornost? Sleduji se
navzdjem?

Otazky: Jsou iniciativy druhého
pfijimdny? Jak?

Prvky:

Prvky neverbalni:

Prvky verbalni:

Otazka: Které prvky, vytvdrejici
tento vzorec, miizes na
zdznamu identifikovat?

Otazka: Které neverbdlni prvky,
vytvdrejici tento vzorec, mizes
na zdznamu identifikovat?

Otdazka: Které verbdini prvky,
vytvdrejici tento vzorec, miZes na
zdznamu identifikovat?

= obraceni se k druhému
= oc¢ni kontakt

= pratelska pozice téla

= pratelsky vyraz tvare

= vyrazné signaly

= rozdélovani pozornosti
= naslouchani

= projeveni zajmu

= (cast na tom, co druhy
déla

= otoceni se jako odpovéd’
na pozici téla druhého

= opétovani ocniho kontaktu

= souhlasné pritakavani

= usmivani se

= pfijemna hlasova intonace

= pfijemny vyraz obliceje

= pojmenovani toho, co vidim, Ze
déla druhy

=  pojmenovani toho, co délam ja

= pojmenovani toho, co citim,
myslim

= pojmenovani toho, co citi,
mysli druhy

= ptanise

pojmenovani se souhlase,

=  fikani ,ano“
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Klastr II:
Vzajemné interakce

a

Otazka: Je kazZdy ucastnikem interakce? Kdo a jak v tom komu pomadha?

Vzorec:
Utvareni skupiny

Vzorec:
Stridani se

Vzorec:
Kooperace

Otazka: Mds pocit, Ze zde
existuje ,,skupina“ nebo
Atym“?

Otazka: Mds pocit, Ze mezi
ucastniky interakce existuje
stridani se?

Otazka: Mds pocit, Ze mezi
ucastniky existuje vzajemnd
spoluprdce?

Prvky:

Prvky:

Prvky:

sy _esr 7

Otazka: Které prvky, vytvarejici
tento vzorec, miizes na
zdznamu identifikovat?

= zapojeni do skupiny

= rozhlizeni se

= potvrzeni pfijmu

Otazka: Které prvky, vytvarejici

tento vzorec, miZes na

zdznamu identifikovat?

= predani a vzeti si slova
(Fady)

= pravidelné stfidani se

Otazka: Jsou ucastnici spolecné vtaZeni do diskuse, dialogu?

Vzorec:
Utvareni nazort

Otazka: Je rozvijeni, sdileni
myslenek a ndzori vzdjemné

Vzorec:

Rozvijeni obsahu

Otazka: Hovori ucastnici o
stejném tématu? Doplriuji,

Otdzka: Které prvky, vytvarejici
tento vzorec, mizes na zdznamu
identifikovat?

davani a brani si véci
spolecné jednani
vzajemnda pomoc
rozdéleni roli

Vzorec:
PFijimani zavéra

Otazka: Podileji se ucastnici na
dojedndvadni, formovdni dohod,

ocekdvdno a vyjadrfovdno? nabizeji nebo Zddaji ucastnici transakci?
nové informace, pokud je
potiebné?

Prvky: Prvky: Prvky:

Otazka: Které prvky, vytvdrejici
tento vzorec, miizes na
zdznamu identifikovat?
= predavani nazori
= pfijimani nazora
= vzijemna vyména nazoru
=  povzbuzovani k vyjadieni
rozdilnych nazoru
= prozkoumavani nazort
= vyjasfiovani/ovérovani
nazord

Otazka: Které prvky, vytvdrejici

tento vzorec, mizZes na

zdznamu identifikovat?

= zminka o tématu

=  rozvijeni tématu

= doptavani se

= hluboka diskuse o
pfedmétu/tématu

= hledani vyznamu
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stanovisek, plant

pfijimani dohod
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Otazka: Zvlddaji clenové skupiny existujici rozpory nebo konflikty?

Vzorec:
Pojmenovani rozport

Otazka: Jsou si ucastnici
védomi odlisnych ndzori,
zdméri, jedndni?

Prvky:

Otazka: Které prvky, vytvdrejici
tento vzorec, miiZzes na
zdznamu identifikovat?
= potvrzeni, Ze slySim nazor,
vidim jednani
=  pojmenovani emoci
= prozkoumavani
jednotlivych zaméra
= propojeni pocitd a
pozorovaného chovani
= vyjasiiovani pozic aktéra
konfliktu

Vzorec:
Obnoveni kontaktu

Otazka: Jsou pfitomny vzorce |.,
Il. a lll. klastru nebo se o to
ucastnici snazi?

Prvky:

Otazka: Které prvky, vytvdrejici

tento vzorec, mizZes na

zdznamu identifikovat?

= udrzeni o¢niho kontaktu

=  pojmenovani

= navrat ke klastrim I. nebo
Il. nebo lil.

Vzorec:

Vytvareni dohod, pravidel

Otdazka: Existuje vzdjemné pfijatelnd
dohoda o mozném vyreseni
rozpord/konflikta?

Prvky:

Otdazka: Které prvky, vytvdrejici

tento vzorec, mizes na zdznamu

identifikovat?

=  zaujimani stanovisek nebo
akceptovani stanovisek
druhého

= domlouvani mozné dohody

= stanoveni pravidel nebo
prizplisobeni se stavajicim
pravidlim

= vyjadfeni obecnych principti a
hodnot

Situace, na které se pii praci s VTI v prostfedi sportu zamétujeme, vyplynuly jiz z pfedchozich
zkuSenosti autorky a potfeb samotnych trenérii (jsou to situace, které jsou pro trenéry dualezité
z hlediska efektivity vyuziti ¢asu, vytvafeni pfiznivého motiva¢niho klimatu a v neposledni fadé
nauceni se technickych dovednosti). Jedna o situaci, kdy trenér zadava nové cviceni, resp. kdy
pfechdzi z jedné cinnosti do druhé, tzn. kdy je potieba, aby dokézal v€novat pozornost celému
tymu, efektivné pracoval s Casem, byl pro své svéfence srozumitelny a umél si ovéfit, zda jeho
instrukce byly svéfenci pfijaty. Druha situace se tyka individualni korekce, kde jsou kladeny
naroky zejména na vénovani a ziskani si pozornosti, srozumitelnost a aktivaci svéfenci, ktera
napomahava lepSimu pfijeti informaci. Tteti situace se tyka ¢innosti trenéra béhem probihajiciho
cvi¢eni, V némz je zapotiebi rozdélovat pozornost trenéra mezi vSechny svétence, resp. dvojice ¢i
trojice a celkové projevovat zdjem o svéfence individualné.

Kazuistika

Tato kazuistika pojednava o spolupraci autorky ¢lanku s trenérkou mladeznického volejbalu
v obdobi od ledna do kvétna 2014. Trenérka ma 24 let a trénuje tii roky druzstvo starSich zakyn.
ZkuSenosti ma také s pozici asistentky trenéra u mladeznické reprezentace a jak sama uvadi, sviij
trenérsky styl ziskala pfedev§im pozorovanim svych byvalych trenérii. V dobé nasi spoluprace
dokon&ovala studium na VS s pedagogickym zaméfenim a do spoluprace byla velmi motivovana.
Na sviij mlady vek je povazovana za docela GspéSnou trenérku a hrackami je oblibend. Jak trenérka,
tak rodi¢e hracek dali souhlas s nataCenim tréninkovych jednotek a s vyuzitim materidll pro
vyzkumné a publikaéni ucely.
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Na zacatku spolupréce, pfi urcovani cile intervence, si trenérka nebyla moc jista tim, na jakych
konkrétnich dovednostech by chtéla pracovat a co na videu sledovat. Po tivodni diskusi si stanovila
prvotni cil: ,,Ovéfit si, zda vysvétluji srozumitelné, nebo zda jsou hrac¢ky nechapavé®.

Analyza prvni videonahravky (provadi videotrenér sam za ucelem piipravy materidlu pro
zpétnovazebny rozhovor) ukazala néasledujici vzorce chovani trenérky.

» Piechod z¢innosti do ¢innosti/zaddvani cviceni: trenérka na zakladé peclivé pisemné
ptipravy zadava nové cviceni, vysvétluje organizaci cviceni a popisuje jeho obsah, nevnima
vsak, zda ji hracky sleduji. Velmi Casto se stava, ze hracky jest¢ piji, bavi se nebo si
pohravaji s miCem. Trenérka se nesnazi ziskat si pozornost, S vysvétlovanim zacina
,hahodile*. Hracky pouze napomene, kdyz vyruSuji. Trenérce se tedy nedafi ziskat si a
udrzet pozornost, vénovat hra¢kam pozornost a ovéfovat si, zda porozumély cviéeni. Casto
se pak stava, ze hraCky nevi pfesn€, co maji délat, cviceni se musi zastavit a instrukce
opakovat. Obcas je na videu patrné, Ze se hracky tvari otravené z napominani a opétovného
zastavovani ¢innosti.

» Individudlni korekce: trenérka se vénuje hrackam individualné, pfistupuje k nim, velmi ¢asto
pouziva osloveni, pomoci ndzorné ukazky ukazuje a vysvétluje, co ma hracka délat jinak,
oceniuje zdarilé pokusy a Casto (ne vsak vzdy) vyuziva neverbalni prvky naladéni se na
druhého. U dané dvojice se zdrzi vZdy jen chvili (opravi je nebo pochvali) a rychle piechazi
k dalsi skupince hracek.

» Vedeni druzstva béhem cinnosti: trenérka béhem cvi¢eni velmi ¢asto obchazi jednotlivé
dvojice ¢i trojice, vénuje se jim individualné dle jejich vykonnosti a vyuziva prvky a vzorce
popsané v piredchozim bod¢.

Pracovni body, na kterych bylo mozné s trenérkou pracovat, byly nasledujici:

® ziskat si pozornost hracek a udrzovat ji, aby se zvysila pravdépodobnost pfijeti informaci
hrackami;

e vénovat hraCkam pozornost hlavné ve chvilich, kdy k hrackam promlouva, aby méla
zpétnou vazbu o tom, jak a nakolik hracky vnimaji to, co jim ona sdé¢luje;

® pii ndzornych ukazkach si hlidat postaveni tak, aby byla viditelnd pro vSechny a tim si
mohla ziskat jejich pozornost;

® u hracky ¢i dvojice hracek setrvat delSi dobu tak, aby se ujistila, Ze hracky informace
ptijaly a pochopily.

Postupy plynouci z metodiky VTI samoziejmé neumoziiuji pracovat na vSech pracovnich bodech
najednou a predeslat je takto klientovi. Je potfeba zacit s klientem u toho, co se mu dafi, co jiz
zvlada, 1 kdyZ jen ojedinéle.

Proto byly na 1. zpétnovazebny rozhovor trenérce vybrany momenty spadajici do situace
»zadavani cviceni®, kdy se ji dafi vénovat pozornost hrackam (napft. sleduje je a ¢ekd, nez dojdou na
mista a postavi se, rozhlizi se) a ziskat si pozornost (je pro vSechny viditelna a pouzivd vyrazny
signal v podobé hlasitého slova ,,tak*). Tyto momenty také korespondovaly s jeji prvotni zakazkou.

Tyto vzorce (vénovat pozornost a ziskat si pozornost) se také staly pracovnimi body trenérky
pro dalsi tréninky. Zaroven se také chtéla zaméftit na odd€lovani organizace od obsahu cviceni, coz
by zvysilo pravdépodobnost vétsi srozumitelnosti pro hracky.

Pfed natdCenim 2. tréninku, ktery mél slouzit pro 2. zpétnovazebny rozhovor, méla trenérka
mnoho starosti s feSenim nepfiznivé atmosféry v tymu (byla nucena jednu hracku z tymu vyloucit
a hrackam to sdelit). Proto ji bylo videotrenérkou nabidnuto, ze pfed natd¢enim situaci proberou
a pomiize ji pfipravit strukturu rozhovoru s hrackami. I kdyz tak trenérka ztratila cenné minuty
Z tréninku (asistent byl zatim s tymem), uklidnila se, zkoncentrovala a po rozhovoru s hrackami
byla schopna vést kvalitni trénink a soustiedit se zaroven i na své pracovni body.
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Pii 2. zpétnovazebném rozhovoru bylo spolecné pozorovano, jak se ji dafi ziskat si pozornost
hracek (pomahala si tim, ze hracky odvedla mimo dosah piti a dalSich zdroji jejich rozptyleni),
zadat organizaci cviceni a pockat, nez se hracky rozestavi. Nasledné popsat obsah cviceni, obCas
doplnit také nazornou ukazkou a otazkou ,,Kdo nepochopil? Trenérka také vidéla, Ze se ji dafi
vyuzivat vyrazné signaly, Ze jeji intonace je piijemna a Ze i1 pfes nepfijemny zacatek tréninku byla
schopna vyuzit odleh¢eni a humoru.

Trenérka s timto rozborem a svym pokrokem byla spokojend, nicméné si stanovila hned dalsi
pracovni body: vyuzivat vice ujisténi se, ze hracky pochopily jeji instrukce, pomoci tzv. otevienych
otazek, a aktivovat hracky k vlastni aktivité, uz kdyz cvi€eni vysvétluje — napft. aby si s ni zkousSely
dany tkol, kdyZ jim ho nazorn¢ ukazuje, coz by ji napomohlo k udrzeni jejich pozornosti a zaroven
k lepsimu zvédoméni daného ukolu.

Béhem nasledujicich 6 zpétnovazebnych rozhovoru si trenérka postupné stanovovala dalsi
nasledujici pracovni body:

- pojmenovani toho, co déla, co chce, aby délaly hracky (napft. ,,Nyni ukdzu, jak to ma vypadat,

davejte pozor a sledujte mé zapésti*);

- aktivovat hracky otdzkami k pfemysleni o vyznamu cviceni, o postupech, o pficinach
uspéchu/neuspéchu cviceni (napt. ,,K c¢emu je toto cviceni uzitecné? Kde ho vyuzijeme
Vv zapase?“, ,,Proc€ ti ta smec leti opakované do autu?*, Co s tim muzes udélat?*);

- byt trpéliva pfi cekani na odpoveéd, zeptat se jinym zpuisobem, piipadné hracky navést
na odpovéd, kdyz si jsou nejisté;

- utvaret skupinu - vtahovat do konverzace také mladsi a nesmélejsi hracky, rozdélovat
pozornost mezi co nejvetsi pocet hracek;

- pfi korekci podat hra¢ce konkrétni zpétnou vazbu (napft. ,,Loket byl vice propnuty* misto ,,To
bylo lepsi®);

- vyuzit specifickou instrukci zaméfenou na budoucnost (napft. ,,Ptisté se rozb¢hni diive, kdyz
uvidi§ mi€ na ruce spoluhracky* misto ,,Snaz se to ud¢lat 1épe* ¢i ,,Nesmi§ tam byt pozde*);

- veénovat hracce pozornost pii individualni korekci (vyuzivat o¢ni kontakt a dotek ¢i dopomoc,
tzv. provedeni pohybem), pfijimat jeji iniciativy, pojmenovavat, jaké pocity u hracky vidi
(napf. ,,Vidim, Ze jsi z toho utrapend®, ,,Vidim, Ze mas radost, Ze se ti to povedlo®);

- pfti korekei dodrZet minimalné jednou cely cyklus, tzn. korekce, pokus hracky, zpétna vazba;

- sdélit vzdy cil cviceni (napf. ,,Cilem je, abyste mély dobie postavené nohy pii odbiti, nezalezi
nyni na tom, kam mic¢ poleti*) — slouzi k udrZzeni motivace hracek (hracky casto hodnoti svou
uspésnost ,,pouze® podle toho, kam vidi, ze leti mic, ktery odehraly);

- pomoci hra¢kam zaméfit pozornost na relevantni kli¢e (napft. ,,Soustfed’te se nyni na rychlost,
nebo na pocit, ktery mate v ruce, kdyzZ ji nechéate nataZenou, nebo sledujte, co délaji moje
nohy®);

- soustfedit se na vSechny pracovni body po dobu celého tréninku;

- VyuZzivat postupy u vSech hracek stejné (trenérka vypozorovala, jak jeji oCekavani ovliviiuje
jeji chovani, tzn. u hracek, které vnima jako méné talentové, nevyuziva prvky ziskani si
a vénovani pozornosti, celkoveé s nimi travi méné casu).

Jak je z vyctu pracovnich bodi ziejmé, spole¢na prace postupné zacala prekracovat ,,pouhy*
rozvoj komunikacnich dovednosti. Trenérka svou pozornost zamétovala také na vyuziti poznatki
Z oblasti aplikované psychologie sportu, tzn. prace s pozornosti hracek, rozvoj vnitini motivace
hracek, prace s cili atd.

V porovnani s pfedchozimi ptipadovymi studiemi s trenéry volejbalu, kde byla intervencni
metoda VTI také vyuZita (Baldkova 2011, 2013), byla spolupréce s touto trenérkou dlouhodobéjsi

a pocet opakovani VTI cyklu vyssi (celkem 8). Diky vétSimu ¢asovému prostoru bylo mozné
spolecné s trenérkou pracovat na daleko vétSim poctu dovednosti, které se tykaly nejen principti
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uspéSné komunikace (vychézejici z VTI), ale také jiz zminénych postupti plynoucich
Z psychologické ptipravy sportovce. Bylo také mozné s trenérkou diskutovat o moZnostech
preneseni ziskanych dovednosti do zépast a do komunikace s rodici svych svétenkyn.

Na 8. (poslednim) zpétnovazebném rozhovoru bylo mozné sledovat, jak se trenérce podafilo
velmi zlepsit situace, kdy zadava nové cviceni. Trenérka se vzdy snazi o ziskani si pozornosti
(dynamika a vyraznost v hlase, pojmenovava, co déla, vyuziva otdzek), pozornost hrac¢ek udrzuje
(vyuziva vyrazné signaly, je pro vSechny viditelna, snazi se o udrzeni o¢niho kontaktu a rozdéleni
své pozornosti mezi cely tym) a zapojuje hracky do objasiiovani cviceni (zadava oteviené otazky
bud’ jedné vybrané hracce, nebo celé skupiné, aktivuje je k ndzornym ukazkam, je vytrvala
v aktivaci a hracky povzbuzuje, kdyz vidi, ze si jsou v odpovédich nejisté). Také situace
pii individualni korekci si trenérka ohodnotila pozitivné. Daii se ji velmi cCasto pii korekci
dovednosti hracek vyuzivat aktivaci, vede je bud’ ke slovni odpovédi, nebo pifimo k dalSimu
cvi¢ebnimu pokusu, coz ji také pomaha k navazani kontaktu s hrackou. Trenérka rovnéz travi
s hrackou daleko vice Casu, po korekci nechava prostor k dalsim pokustim, které bud’ nésledné
oceni, nebo povzbudi hracku k dalSimu opakovani cviceni.

I kdyz je trenérka se svym chovanim, které na poslednim videu vidi, spokojena, zdtraziuje, by si
rada jeSté jako dal$i pracovni body stanovila vét§i vénovani pozornosti hrackam a pfijimani jejich
iniciativ napt. formou jejich pojmenovani.

Vzhledem k tomu, Ze trenérka svého primarniho cile (zakazky) dosahla, a vzhledem ke kon¢ici
volejbalové sezoné a nastupu prazdnin byla spoluprace po 8. video-rozboru ukoncena. Na podzim
roku 2014 (¢lanek psan v 1ét¢ 2014) by vSak mélo probchnout tzv. follow up, neboli kontrolni
nataCeni, které slouzi k posouzeni udrzitelnosti zmény. Do té doby muze trenérka na svych
pracovnich bodech pracovat samostatné.

Chovani a komunika¢ni dovednosti trenérky byly také mimo zGcastnéného pozorovani
videotrenérky ohodnoceny pied a po intervenci samotnymi hrackami pomoci upraveného dotazniku
Coaching Behavior Assessment Questionnaire (CBAQ, Martin & Barnes, 1999, Balakova &
Musalek, 2012) (tab. 2) a pomoci otevienych otazek doplnénych k tomuto dotazniku (tab. 3).

Tabulka 2. Hodnoceni trenérky hrackami pomoci upraveného dotazniku CBAQ

ZAKLADNI STATISTIKY SOUBORU HRACEK (N = 14) + PAROVY WILCOXONUV TEST
VYZNAMNOSTI ZMENY
PRED PO DIFERENCE

SKALA INTERVENCI | INTERVENCI | (POST-PRE) Z(WILCOXON) p(2-str)

M S M S M S
OCENENI 13,9 1,2 14,1 11 | 03 0,8 1,26 206
POVZBUZENI 10,2 2,2 11,1 19 | 0,9 1,2 2,29 022
POTRESTANI 6,8 1,4 5,4 21 | -14 1,7 -2,58 010
KARANI 7.1 15 7.0 15 | -0,1 1,4 0,32 751
OBECNA 11,9 2,7 12,1 29 | 01 2,2 0,36 715
KOMUNIKACE
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Tabulka 3. Hodnoceni trenérky hrackami pomoci otevienych otdzek k dotazniku CBAQ

Daleko ¢etnéjsi vyskyt nasledujicich vzorcl chovéni:
e povzbuzuje, kdyZ se nedaii
e chvali/ocenuje, kdyz se dafi
mluvi s nimi a vysvétluje, co ma byt udélano
vyuziva nazornou ukazku
trpéliva
vyuziva humor

Daleko méné¢ Cetny vyskyt nasledujicich vzorcii chovani:
e Kkérajici instrukce
e tresty nasledujici po chybé

Trenérka sama sebe v ramci polostrukturovaného rozhovoru ohodnotila nasledovné:

- Castéji pouzivam posileni, ocetiuji, co se hrackam dati

- hracky povzbuzuji, kdyz jim néco nejde

- méné, nebo témet vibec, nevyuzivam tresty v podob€ posilovani ¢i behani, kdyz se hrackam
néco nedaii

- vyuzivadm velmi Casto aktivace, zejména kdyz zaddvam a vysvétluji nové cviceni

- soustiedim se na to, abych hrackam vzdy fekla, co je cilem cviceni

- vice s hra¢kami mluvim i o vécech, které s volejbalem piimo nesouvisi

- aniz bych se na to pfili§ sousttedila, tak automaticky vyuzivam vSechny své pracovni body
I v tréninku s jinymi tymy nebo pii vyuce $kolni té€lesné vychovy

Zavér

Za Ucelem ohodnoceni této intervence pomoci metody VTI byla vyuZita kombinace
strukturovaného pozorovani, hodnoceni hra¢ek a hodnoceni trenérkou samotnou.

V ramci strukturovaného pozorovani byly pouZity principy Usp&$né komunikace vyuZzivané
metodou VTI. Zavéry kazuistiky popisuji, ze u trenérky doSlo k osvojeni si uritého poctu
komunikacnich, resp. socidlnich dovednosti.

Hracky mély moznost hodnotit chovani trenérky pomoci upraven¢ho dotazniku CBAQ
prameniciho z Coaching Behavior Assessment System (CBAS, Smith, Smoll & Hunt, 1977), coz je
pozorovaci a kodovaci systém trenérova chovani, a pomoci otevienych otazek, které tento dotaznik
doplnily. Tento syst¢ém CBAS byl zvolen vzhledem k jeho celosvétové rozsifenosti v oblasti prace
se sportovnimi trenéry. Bylo vSak ptfedpokladano, ze nestaci s trenérkou pracovat ,,pouze* na tom,
aby vice povzbuzovala, ocetiovala ¢i méné trestala (napi. Mora, Cruz & Torregrosa, 2009), ale také
na tom, aby uméla zajistit, ze napt. ocenéni bude konkrétni hrackou pftijato, tzn., Ze dokaze ziskat
jeji pozornost. Proto bylo s trenérkou primarn€ pracovano na principech UspéSné komunikace
plynoucich z VTI, avSak pfedpokladem bylo, Ze rozvoj trenérky vramci VTI povede také
ke zménam v ramci CBAS. Vysledky tento piedpoklad potvrzuji a ukazuji, ze trenérka dosahla
zmény v kategoriich povzbuzeni a potrestani. Na zakladé odpovédi hracek na oteviené otazky je
patrné, Ze trenérka vyuZzivala vice pozitivni piistup (napt. povzbuzeni, kdyz se nedari) a vice
hrackam vysvétlovala cinnosti a dovednosti, coz davame do souvislosti s tim, ze hracky vice
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aktivovala pomoci otazek a zapojovala je do objasiiovani cvieni. Da se také predpokladat, ze
vyuzivani otazek a objasniovani techniky vyuzivala namisto potrestani.

Tato ptipadova studie ukazuje, ze metoda Videotrénink interakci je velmi dobie pouzitelna
Vv prostfedi sportu (nenaruSuje bézny chod tréninkovych jednotek, trenér/ka ani svéfenci/kyné
nejsou piili§ pfitomnosti kamery ovlivnéni, videozdznam se da technicky dobie s kvalitni kamerou
poridit), stejn¢ jako ve vSech dalSich aplikac¢nich oblastech, kde probiha interakce mezi dvéma ¢i
vice jedinci. Vysledky kazuistiky ukazuji, Ze metoda VTI mulze byt pii vétSim poctu
zpetnovazebnych rozhovort uzitenym nastrojem pii rozvoji komunikac¢nich/socialnich dovednosti
sportovniho trenéra.

Do dalsi prace s metodou VTI ve sportovnim prostfedi se jevi jako uzitecné vést trenéra
k pfenosu dovednosti ziskanych v situacich tréninku do prostiedi zapasi. Da se také predpokladat,
ze v zapasovém prostiedi vlivem emoci a mnozstvim podnétl, které zde na trenéra a hrace piisobi,
se objevi dalsi dovednosti, na kterych by mohl trenér dale pomoci VTI a videotrenéra pracovat.
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