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ANALYZA VZTAHOV MEDZI ZDRAVOU KOMUNIKACIOU, SEBAUCTOU
A VYBRANYMI OSOBNOSTNYMI CRTAMI V MANZELSKYCH PAROCH"

Daniela Ferenc

Abstrakt

V tomto ¢lanku je formou teoretického prehladu i vyskumne analyzovany vzajomny vztah medzi
zdravou komunikaciou, sebatuctou a vybranymi osobnostnymi ¢rtami partnerov v manzelskych paroch.
V teoretickej Casti sme uvedené konstrukty definovali a poukazali na ich vzajomné vzt'ahy. Vyskumu sa
zGcCastnilo 60 manzelskych parov (t. j. 120 respondentov) vo veku od 22 do 80 rokov. Testovacia
metoda pozostavala z nami zostavenych dotaznikov na mapovanie zdravej komunikacie a sebatcty,
dalej z Rosenbergovej skaly sebahodnotenia, sémantického diferencialu  a osobnostného
dotaznika NEO-FFI. Cielom nasho vyskumu bolo zistit' Specifikd v pouzivani prvkov zdravej
komunikacie v manzelskych paroch ahladat’ ich vzajomné stvislosti s osobnostnym profilom
partnerov, ich sebauctou, vnimanim seba samého, vnimanim partnera, s kvalitou komunikacie a tiez s
vekom. V manzelskych paroch sa potvrdil signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou komunikacie
a uroviou sebatcty, privetivostou a svedomitostou. Signifikantny vztah bol zisteny aj medzi
osobnostnymi ¢rtami (neuroticizmus, extraverzia, svedomitost’) a sebauctou. Potvrdil sa aj vzt'ah medzi
manzelmi vo vnimani seba, partnera a kvality komunikacie.
KTlacové slova: zdrava komunikécia; sebatcta; osobnostné Crty; manzelstvo; Big Five

THE ANALYSIS OF RELATIONSHIP AMONG EFFECTIVE COMMUNICATION, SELF-
ESTEEM AND SPECIFIC PERSONALITY FACTORS IN MARRIAGE COUPLES

Abstract

The article, in both theoretical and research approach, analyses reciprocal relationships among
effective communication, self-esteem and specific personality factors of spouses in married couples. In
the theoretical part, we defined this three constructs and referred to their reciprocal relationships.
There were 60 married couples (i.e. 120 respondents) between 22 to 80 years that took part in our
research. Testing methods consisted of questionnaires for effective communication and self-esteem
made by us, Rosenberg self-esteem scale, semantic differential scale and personal questionnaire NEO-
FFI. The goal of our research was to find out specifics of using elements of effective communication in
married couples; and also to enquire after their connections with personal profiles of spouses, their
self-esteem, self-perception, perception of a spouse, quality of communication, and age. A significantly
positive relation between effective communication and Self-esteem, Agreeableness and
Conscientiousness in married couples was confirmed. The significant relationship was found between
personal factors (Neuroticism, Extraversion, Conscientiousness) and Self-esteem. A relation between
spouses in the perception of self, a spouse and quality of communication was also confirmed.
Key words: effective communication; self-esteem; personal factors; marriage; Big Five
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Uvod

V stcasnosti st zdravd komunikacia, sebaticta a osobnostny profil takymi konsStruktmi, ktorym
venuje literatira dostato¢nti pozornost. Nasim cielom bolo zistit' vzajomné vztahy medzi tymito
tromi kons$truktmi v manzelskych paroch. V oblasti kvality komunikacie sme chceli zistit’, ¢i
existuju rozdiely medzi pohlaviami v pouzivani prvkov zdravej komunikacie. Taktiez sme skumali,
aky profil zdravej komunikacie je typicky pre muzov a Zeny aaké su Specifikd v komunikacii
manzelského paru vzhl'adom na osobnostné a vekové charakteristiky. V oblasti osobnostnych ¢ft
sme sa snazili zistit, aké su vztahy medzi osobnostnym profilom manzelov, vzmysle
patfaktorového modelu osobnosti, aich prezivanim sebaucty. A nakoniec sme na zakladne
semiprojektivnej metody sémantického diferencidlu skimali vztah vo vnimani medzi manzelmi
Vv troch pojmoch. A to vo vnimani seba samého, manZelského partnera a vo vnimani kvality
vzajomnej komunikacie.

Teoretické zazemie

Komunikacia (,,communicare® znamend robit’ nieCo spolo¢nym) oznacuje vSeobecni l'udsku
schopnost’ pouzivat’ vyrazové prostriedky na vytvaranie, udrziavanie a pestovanie medzil'udskych
vzt'ahov, priCom vyrazne ovplyviluje rozvoj osobnosti. Komunikécia je dolezitd v medziludskych
vzt'ahoch a tieZ mdzeme povedat’, Ze je prostriedkom vzajomnych vztahov (Klenkova, 2006).

V nasom c¢lanku sa zameriavame Specidlne na pojem zdrava komunikécia. Podl'a Z. Vybirala
(2005) moézeme zdrava komunikaciu nazvat' tiez funkénou komunikaciou - Vv protiklade
k disfunkénym vymenam, ako st napr. nebrzdené emo¢né explozie, agresivne prihovory, klamanie,
zovSeobeciiujuce prihovory, simuldcia. V. F. Birkenbihlova (1999) dodava, Ze optimalne
komunikovat’ znamend brat ohl'ad na nazory ostatnych apouzivat spitni vézbu. Zdrava
komunikaciu je mozné tieZ oznacit’ za kvalitni komunikéciu, ktord podstatnou mierou spoluvytvara
prezivanie celkovej kvality a zmysluplnosti nasho zivota. Lud’om zijucim V istej izolacii (socialnej,
kultirnej a geografickej) a tym, ktori si opusteni a ktori Ziju s partnerom komunikujucim
disfunkéne, za¢ina chybat’ kvalitna T'udska komunikéacia. Casto sa u nich objavuju vztahové alebo
reCové poruchy (Vybiral, 2005).

Autor tiez tvrdi, ze ak je ¢lovek neustdle vystaveny vplyvu nezdravej komunikécie, zanechava to
stopy Vjeho mysli. Takato komunikacia ovplyviiuje spdsoby jeho poznavania a posudzovania
druhych l'udi a m6ze narusit’ aj jeho charakter. Nezdrava komunikacia tiez posobi na vegetativne
procesy VvV naSom organizme. Zdravi komunikaciu preto psycholégovia a psychiatri povazuju za
dolezitu podmienku osobného optima. TieZ je zndme, Ze zdrava komunikécia blahodarne posobi na
priebeh vacsiny telesnych chorob (Vybiral, 2005).

Zakladné charakteristiky zdravej komunikacie uddva Z. Vybiral (2005). Medzi ne zarad’uje
bezprostrednost’ reakcii, kognitivne prispdsobovanie, zaujem o druhého, reciprocitu, humor, trikrat
nie - nie je dobré zahrnut druhého nadbytkom poziadaviek, kritiky a vyjadreného sklamania,
podporu vyvoja flexibility, konzistenciu interakcii, uvolnenie. Taktiez J. W. Thomas a V. Satirova
(in Kratochvil, 2005) poukazuju na dolezitost’ otvorenosti a autentickosti komunikacie, vyzdvihuju
jasnost’ komunikécie, vztah vypovedaného k skutocnosti, plynulost komunikécie, informacie v
komunikacii (Kratochvil, 2005).

B. M. Montgomeryova (1981) popisala Styri kategdrie spravania, ktoré vedu ku zdravej
komunikacii, ato otvorenost, potvrdenie, transakény manazment (schopnost regulovat’
komunikaciu), situaénl prispdsobivost. Tieto komponenty kvalitnej komunikacie podmienuji
manzelsku spokojnost’. Podobne M. J. Bienvevu (in Gilbert, 1976) na zaklade svojich vyskumov
popisuje elementy, ktoré diferencujii medzi dobrou a zlou parovou komunikaciou. Je tu zahrnuta
schopnost’ zvladat’ hnev a rozdielnost’, ton hlasu, porozumenie a spravne nacuvanie. Faktory
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popisujuce nezdravi komunikaciu obsahuji hadky, konverza¢nu neslusnost’ a nekomunikativnost’.
Vyskumy tykajuce sa manzelskej komunikacie boli vykonévané tiez v suvislosti s manzelskou
spokojnostou, pricom sa preukdzalo, ze efektivna komunikacia je centrdlnym komponentom
manzelskej spokojnosti (Carrére, Gottman, et al. in Litzinger, Gordon, 2005).

M. Valenta (2010) tiez popisuje parametre dobrej komunikacie, kde zahfiia otvorenost’, presnost’,
pozitivnost’, reSpektovanie, tvorivost’ a ucelnost’.

Pravidla uspesnej komunikacie popisuju aj L. Parrott, L. Parrottova (2004). Uvadzaja, ze pri
takejto komunikacii by sa mali pouzivat vyroky zacinajice slovom ,ja*“ a nie ,ty*. Taktiez je
potrebné precvicovat’ reflexivne pocuvanie, ¢ize aktivne nacuvanie partnerovi. Ktomu, aby
manzelia dokazali spravne komunikovat,, je dolezité, aby pochopili a prijali rozdiely medzi muzom
a zenou. Ak je to potrebné, mali by byt schopni sa navzajom ospravedlnit. A tiez by nemali
zabudat’ na dolezité pravidlo, a tym je komunikacia pomocou dotyku.

Je tiez dolezité poukazat’ na genderové rozdiely v komunikacii. S. Groganova (2000) tvrdi, ze
zeny sa ucia komunikovat’ 'ahsie. P. Turnier, A. Rausova (1991) dodéavaju, ze muz vyjadruje reCou
myslienky a informacie, Zena fiou vyjadruje pocity a emocie. Niekedy sa zena vracia k istej situdcii
aj viackrat, a to prave preto, aby tym uvolnila citové napitie, ktoré sa v nej pomocou tejto situacie
nahromadilo. Podl'a S. Kratochvila (2005) sa d4 povedat’, Ze zatial' ¢o Zena sa chce delit’ o pocity,
starosti a pochybnosti, ¢o ju vedie k pocitu dovery, muzi vyznam takychto zalezitosti zl'ah¢uju
alebo rychle navrhuju rieSenie. J. Willi (2006) dodava, Ze ak muzi narazia na problém, hladaju
pragmatické rieSenia a vyhybaju sa dlhym diskusidm. Muzi sa boja, ze nebudu pre svoju zenu dost’
kompetentni, boja sa chyb, a preto ¢asto nerobia ni¢ len preto, aby nieco neurobili zle.

Pri rozhovore ma zena sklon viac dramatizovat’ pribeh, pricom muz byva vecnejsi a strucnejsi,
opisuje skor fakty a podava suhrn udalosti bez zbyto¢nych podrobnosti, ale aj bez emocionalneho
obsahu. Muzi su zvyc€ajne rezervovanejsi, no zeny potrebuju hovorit’ o mnohych veciach, pricom
hovoria preto, aby si ozrejmili nejasnosti, zmensSili rozdiely, atak sa citili blizSie k svojim
partnerom. Na druhej strane sa muzi nedomnievaju, Ze analyzovanie problémov prispeje
k prehibeniu dovery v ich vztahu, a aby boli spokojni staéi, Ze st v spolo¢nosti manzelky, nemusia
sa delit’ o svoje pocity, myslienky a nazory (Peltova, 1999).

Nakoniec H. Karsten (2006) podava vysledky viacerych stadii, ktoré dokazujt, Ze Zeny dokazu
skor a intenzivnejSie vnimat’ negativne zmeny vo vztahu, napr. narast konfliktov, obmedzenie
komunikacie, Ubytok neZnosti. Zeny sa tieZ &astejsie pokusaju o rozhovor, ktory by negativnu
situaciu vyjasnil.

V minulosti boli vykonané viaceré vyskumy tykajice sa vztahu medzi urovilou sebaucty
a komunikacie. Vztah medzi manzelskymi nezhodami a viacerymi dimenziami well-beingu
(depresia, anxieta, zivotna spokojnost’ a self esteem) bol skimany na vzorke 416 parov, kde manzel
mal 65 aviac rokov. Vysledky ukazali, Ze viacSie manzelské nezhody boli prepojené s vyssou
uroviiou depresie, nizSou Zivotnou spokojnost’ou a nizSou sebatctou. Naviac sa preukazali aj isté
medzipohlavné rozdiely vo velkosti vztahu medzi manzelskymi nezhodami a well-beingom.
Zavery naznacuju, Ze manzelské nezhody st dolezitym koreldtom viacdimenziondlneho merania
well-beingu medzi starS§imi  jednotlivcami (Whisman, 2006). Vztah medzi sebauctou
a komunikaciou taktiez blizSie popisuje J. A. De Vito (2008), ktory charakterizuje sebatctu ako
vyznamni hodnotu osobnej komunikacie (spolu so sebauvedomovanim, sebaponimanim
a sebaodhalenim). Tvrdi, Ze je to miera vlastného ocenenia. Pri rozvoji sebalcty je podstatné
zamerat’ sa na pritomnost, zastavit’ negativne vyroky o sebe a hl'adat’ pozitivne. Tiez je podstatné
pochvalit’ sa za vsetko, ¢o sa podari a pokusit’ sa mat’ rad samého seba. M. A. Whismana (2006)
tvrdi, ze vacsie manzelské nezhody, ktoré mozu byt dosledkom absencie zdravej komunikacie, su
prepojené s nizSou sebauctou a tieZ s vySSou uroviiou depresie a nizSou zivotnou spokojnostou.
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Vztahom medzi zdravou komunikaciou a osobnost'ou Ssa zaoberala B. M. Montgomeryova
(1981). Charakterizuje Styri kategorie spravania, ktoré vedu k zdravej komunikacii, pricom jednou
Z nich je otvorenost. Zavery vyskumu M. B. Donnellana, R. D. Congera, C. M. Bryanta (2004),
ktori sa taktiez zaoberali touto témou, poukazuju na to, Ze miera privetivosti negativne korelovala
S negativnymi interakciami a pozitivne korelovala s celkovym hodnotenim manzelstva.

Vzijomnym prepojenim sebalicty a osobnostnymi ¢rtami sa zaoberal O. Miksik (2007), ktory
zarad'uje nizku Uroven sebaicty medzi zadkladné charakteristiky neuroticizmu. V studii M. R.
Marlara a C. E. Jouberta (2002) sebaucta u Studentov univerzit pozitivne korelovala s privetivostou,
svedomitost'ou a extraverziou, zatial’ ¢o negativne korelovala s neuroticizmom. V. Satirova (2007)
d’alej uvadza charakteristiky osobnosti s nizkou uroviiou sebaucty, ktoré su podobné
S charakteristikami neurotickej osobnosti. Patri medzi ne o¢akavanie sklamania a nedovera. Takato
osobnost’ ma vysoké ocakéavania od druhych a zaroven velky strach, oslabenu schopnost’ ucit’ sa,
pracovat’ a vytvarat’ si vztahy s druhymi.

Ciele vyskumu

Ciel'om nasho vyskumu bolo zmapovat’ oblast’ zdravej komunikacie, sebaucty a osobnostnych
profilov v manzelskych paroch a ich vzajomné prepojenie.

Nasou prvou prioritou bolo ozrejmit’, aké st $pecifikd v pouzivani prvkov zdravej komunikécie
v manzelskych paroch. Zaroven sme chceli zistit, ako sa li$§i osobnostny profil manzelskych parov
vzhl'adom na turoven sebaticty respondentov. Taktiez sme sa snazili preskimat’, aky je vzt'ah medzi
vnimanim seba, partnera a kvality komunikdcie v manzelskych paroch.

Formulacia vyskumnych otazok a hypotéz

Vyskumna otdzka ¢.1: Aké s Specifikd v pouzivani prvkov zdravej komunikacie v manzelskych
paroch?

Vyskumna hypotéza ¢.1: Predpokladame, ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou
komunikécie a uroviou sebaticty v manzelskych paroch.

Vyskumna hypotéza ¢.2: Predpokladame, Ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou
komunikacie v manzelskych péaroch a ich osobnostnym faktorom - privetivostou.

Vyskumna hypotéza ¢.3: Predpokladame, ze existuje signifikantne negativny vzt'ah medzi kvalitou
komunikécie a neuroticizmom.

Vyskumna hypotéza ¢.4: Predpokladame, ze pouzivanie prvkov zdravej komunikacie v zavislosti
od veku klesa.

Vyskumna otazka €. 2: Ako sa lisi osobnostny profil manzelskych parov vzh'adom na tGroven
sebaticty respondentov?

Vyskumna hypotéza ¢.5: Predpokladame, Ze existuje signifikantne negativny vzt'ah medzi Giroviiou
sebaucty a urovilou emocionalnej lability.

Vyskumna otazka ¢.3: Aky je vztah medzi vnimanim seba samého, viastného partnera a kvality
komunikacie v manzelskych paroch?
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Vyskumny subor

Nas vyskumny subor tvorilo 120 respondentov, t. j. 60 manzelskych parov. Uvadzame niektoré
sociodemografické charakteristiky nasho suboru. Vek muzov sa pohybuje v rozmedzi 22 az 80
rokov. Priemerny vek muzov je 43,32 (SD = 13,37) rokov. Vek Zien je v rozpdti 22 az 76 rokov,
pri¢om ich priemerny vek je 40,67 (SD = 13,07) rokov (vid’ graf &.1). Dizka manzelstva spada do
rozmedzia 0,5 - 53 rokov, pri¢om priemerna dizka je 17,89 (SD = 13,46) roka (vid graf &.2).
V ramci sociodemografickych Gidajov sme sa pytali aj na dizku ,, chodenia“, ktora je v rozmedzi 0,5
az 10 rokov. Priemerna diZka ,,chodenia“ je 3,29 (SD = 2,12) roka.

Graf ¢.1 Rozdelenie respondentov podl'a veku (n= 120)
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Graf ¢.2 RozloZenie respondentov podl'a dizky manzelstva.
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V naSom vyskume sme aplikovali viaceré metddy zberu dat. Patri k nim metdda prilezitostného
vyberu, metdoda zamerného (Gcelového) vyberu a metdda snehovej gule (lavinovy vyber).
Respondentov sme oslovovali v osobnom kontakte, z okruhu nasich znamych a pribuznych, prip.
organizacii venujucich sa manzelskym parom (napr. zdruzenie DOMKA). Taktiez pomocou e-mailu
a socidlnych sieti sme sa snaZzili nadviazat’ kontakt asponi s niektorymi ¢lenmi populécie. Ti boli
nasledovne poziadani, aby ndm pomohli ziskat’ d’alSich respondentov. Vyskumu sa mohli zi€astnit’
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iba ti respondenti, ktorych manzelsky partner bol tiez ochotny participovat’. Ugast’ vo vyskume bola
anonymnd, bez uvadzania mien, manzelsky péar pouzil rovnaky znak alebo viacmiestne cislo,
pomocou ktorych ich bolo mozné identifikovat’ a vzajomne priradit. Ugast bola, samozrejme,
dobrovolna, respondenti boli oboznameni v ivode dotaznika, Ze mézu kedykol'vek vyskum opustit’.
TaktieZ im bola poniknuta moznost’ zaslania vysledkov, prip. celej prace pomocou poskytnutia ich
osobného e-mailu.

Metodiky vyskumu

Dotaznik zdravej komunikacie sme pouzili na zmapovanie urovne komunikdcie. Je to nami
zostaveny dotaznik, ktory zist'uje vyskyt prvkov zdravej komunikacie v manzelstvach. Dotaznik bol
vytvoreny na zaklade preStudovanej literatary (Vybiral, 2005) atiez sme sa inSpirovali uz
vytvorenymi dotaznikmi (Bienvenu: An Interpersonal Communication Inventory, 1971 a Powers,
Hutchinson: Personal Report of Spouse Communication Apprehension, 1979). Otazky v dotazniku
boli kladené tak, aby partneri popisovali prvky zdravej komunikécie v spravani svojho partnera, nie
vo svojom vlastnom spravani. Celkovo dotaznik obsahoval 37 otdzok, na ktoré sa odpovedalo
v pat'stupnovej skale (1 - nikdy, 2 -menej Casto, 3 - niekedy, 4 - casto, 5 - vzdy). Respondenti pri
kazdej otazke zakrazkovali len jednu odpoved’. Vyplnenie dotaznika trvalo cca. 12 min. Zistili sme
reliabilitu daného testu (Cronbachova alfa = 0,925), ktora je dostato¢nd na to, aby sme ju
povazovali za hodnovernu.

Dotaznik sebaucty sme aplikovali na zistovanie sebaticty respondentov. Pri jeho zostaveni sme
sa inSpirovali §kalou The Self-Esteem Rating Scale, ktorti vytvorili W. R. Nugent a J. W. Thomas
(1993). Povodna skala obsahovala 40 otazok, my sme vSak kvoli rozsahovym obmedzeniam pouzili
len 13 znich. Pouzivame ich ako doplnenie a porovnanie s vysledkami Rosenbergovej Skaly
sebahodnotenia (sebaticty). Skila obsahuje 10 poloZiek, ku ktorym respondent vyjadruje mieru
svojho suhlasu na Stvorbodovej stupnici s bodmi ,,Gplne sthlasim®, ,,sthlasim®, ,,nesuhlasim®,
,»uplne nesthlasim®. Reliabilita testu (Cronbachova alfa = 0,83) je postacujica. Rosenbergova skala
sebahodnotenia (Rosenberg Self-Esteem Scale) je metodou, ktora je jednou z najpouzivanejSich pre
zistovanie urovne sebahodnotenia (Halama, Biescad, 2006).

Na skimanie ¢t osobnosti sme vyuzili NEO pét'faktorovy osobnostny inventar (Ruisel, Halama,
2007), standardizovany na slovenskt populaciu. Tento dotaznik obsahuje 60 poloziek, ktoré su
rozdelené do piatich dimenzii zodpovedajtcich piatim vel'kym faktorom osobnosti: neuroticizmus,
extraverzia, otvorenost’, privetivost’ a svedomitost’.

Ako dodatkovi metéodu sme pouzili Sémanticky diferencial, ktory je semiprojektivnou
technikou, vytvorenou v roku 1957. Vytvorili ju autori Osgood, Suci a Tannenbaum. Je to asocia¢na
metoda, ktord meria postoje prostrednictvom vyznamu slov, t. j. prostrednictvom konotatov
(Ferjencik, 2000). My sme v nasom vyskume pouZili tri pojmy: ,,Ja som*, ,,M0j partner je*, ,,NaSa
komunikécia je*. Kazdy z tychto pojmov respondenti hodnotili na zédklade 22 adjektiv, ktoré boli
rovnakeé pre vsetky tri nosné pojmy.

Vysledky

V naSom vyskume sme skumali, aké st Specifikd v pouzivani prvkov zdravej komunikécie
v manZzelskych paroch. V prvom rade nés zaujimalo, ¢i existuju rozdiely v pouzivani prvkov zdravej
komunikécie v zavislosti od pohlavia.
Z vysledkov Studentovho t-testu pre dva nezavislé vybery mozeme postrehnut’, ze irovenl zdravej
komunikacie (hodnotenej z pohl'adu manzelského partnera) u muzov (M = 104, 22, SD = 18, 79) nie
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je Statisticky signifikantne odliSnd od turovne zdravej komunikdcie (hodnotenej z pohladu
manzelského partnera) u zien (M = 107, 83, SD = 16, 52); t (118) =-1,12, p = 0,265.
Rozdiel medzi skupinami reprezentuje maly efekt r = 0,10 (tab. ¢.1).

Tab. ¢.1: Rozdiely v pouzivani prvkov zdravej komunikacie medzi muzmi a Zenami

Skupina (N = 120) n Priemer |SD SE t stupen vol'nosti | Sig.
Muzi 60 104,22 |18,79 (2,43 |-1,12 |118 0,265
Zeny 60 107,83 [16,52 [2,13

Taktiez sme zistovali, aky profil zdravej komunikacie je typicky pre muzov a aky pre zeny.
Z vysledkov vyplyva, ze pouzivanie prvkov zdravej komunikacie je u muzov a zZien rozdielne.

V H1 sme predpokladali, Ze existuje signifikantne pozitivny vzt'ah medzi kvalitou komunikacie
a uroviou sebaucty v manzelskych paroch. Vysledok Pearsonovho korelaéného koeficientu medzi
zdravou komunikaciou (ktora bola hodnotena manzelskym partnerom) a sebatictou nam poukazuje
na signifikantny vztah medzi tymito premennymi v Rosenbergerovej Skdle sebahodnotenia, hoci
korelacia je iba slaba (pozitivna) (r = 0,28) (tab. ¢.2).

Tab. ¢.2: Korela¢ny koeficient (Pearson) medzi zdravou komunikaciou a sebatctou v manzelskych
paroch

Rosenbergerova Skila sebahodnotenia | Dotaznik sebaticty
Zdrava komunikacia 0,28 ** 0,18
Legenda: * p <0,05, **p <0,01;

V H2 sme predpokladali, ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou komunikacie
Vv manzelskych paroch a ich osobnostnym faktorom - privetivostou. Vysledky poukazali na slabu,
ale signifikantne (pozitivnu) korelaciu medzi zdravou komunikaciou (hodnotenou manzelskym
partnerom) a privetivostou (r = 0,28) (tab. ¢.3).

V H3 sme predpokladali existenciu signifikantne negativneho vztahu medzi kvalitou
komunikéacie a neuroticizmom. Avsak korelacia medzi tymito premennymi nie je signifikantna (tab.
¢.3).

Tab.c.3: Korelaény koeficient (Pearson) medzi zdravou komunikaciou a Struktirou osobnosti
v manZelskych paroch

NEO-FFI - Struktara osobnosti Zdrava komunikacia
Emocionalna labilita -0,16

Extraverzia 0,03

Otvorenost’ 0,08

Privetivost’ 0,28 **

Svedomitost’ 0,19 *

Legenda: * p < 0,05, **p <0,01;
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V H4 sme predpokladali existenciu rozdielov Vv pouzivani prvkov zdravej komunikacie
Vv zavislosti od veku. Tabulka ¢. 4 nas upozoriiuje na to, Ze pocetnost’ pouzivania prvkov zdravej
komunikacie ma vzhl'adom na vek klesajucu tendenciu (tab. ¢.4). Korelacia medzi prvkami zdravej
komunikacie a vekom je signifikantne negativna stredne silna (r = -0,36). Jednotlivé rozdiely
V pouzivani prvkov zdravej komunikécie v zavislosti od veku v troch vekovych skupinach
pontkame v tabulke ¢.5.

Tab. ¢.4: Deskripcia priemerov pouzivania prvkov zdravej komunikéacie v zavislosti od veku
Vv manzelskych paroch

(N =120) Vekova skupina N Priemer Min. Max.

22-33 rokov 41 114,83 83 139

Zdrava 34- 50 rokov 42 103,43 57 131
komunikacia

51-80 rokov 37 99,22 60 128

Tab. ¢.5: Rozdiel v pouzivani prvkov zdravej komunikécie v zavislosti od veku v troch vekovych
skupinach

Vek. skupiny | Rozdiel priemerov | SE Sig. F df SD SE
N1:22-33r. N1-N2:11,40* 3,64 | 0,001 14,07 2,20
N2:34- 50r. N2-N3: 4,21 3,74 | 0,296 17,17 2,65
N3:51-80r. N1-N3: 15,61* 3,76 | 0,000 18,37 3,02
celkovo 0,000 0,420 | 2,00

Vo VO2 sme zistovali, ako sa 1i8i osobnostny profil manZelskych parov vzhl'adom na troven
sebaticty respondentov. Na zdklade preStudovanej literatiry sme si stanovili hypotézu, kde sme
predpokladali, Ze existuje signifikantne negativny vztah medzi Groviiou emocionalnej lability a
urovilou sebatcty. Ukazala sa signifikantnd a vel'mi silnd negativna korelacia medzi sebatctou
a emocionalnou labilitou (r = - 0,64).

Kvoli zaujimavosti vysledkov uvadzame vysledky korelaénych vztahov aj s ostatnymi
osobnostnymi faktormi. Vysledky tiez preukazali stredne silna (pozitivnu) a signifikantn(i korelaciu
medzi sebauctou a extraverziou (r = 0,41). A medzi svedomitostou a sebauctou je slaba, no
signifikantna (pozitivna) korelacia (r = 0,29). V Dotazniku sebaticty sme tiez zistili slabu, pozitivnu
a signifikantnu korelaciu medzi privetivostou a sebauctou (r = 0,23) (tab. ¢.6).
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Tab. ¢.6: Korela¢na analyza sebatcty a faktorov osobnosti v manzelskych paroch.

NEO-FFI- Struktira osobnosti RSES Dotaznik sebaucty
Emocionalna labilita - 0,64 ** -0,60**
Extraverzia 0,41** 0,39**
Otvorenost’ 0,01 0,01
Privetivost’ 0,16 0,23*
Svedomitost’ 0,29 ** 0,40**

Legenda: * p <0,05, **p <0,01;
RSES — Rosenbergerova skala sebahodnotenia

Vo VO3 sme si poloZili otdzku, aky je vztah medzi vnimanim seba samého, vlastného partnera
a kvality komunikacie v manzelskych paroch. Odpoved na tuto otdzku sme skamali
prostrednictvom sémantického diferencidlu. Vysledky poukazuju na stredne silnti (pozitivnu)
korelaciu medzi tym, ako sa vnima muz a ako Zena (r = 0,36). Taktiez sa potvrdila stredne silna
(pozitivna) korelacia medzi tym, ako muZ vnima svoju manzelku a ako Zena manzela (r = 0,50). Co
je vSak zaujimavé, medzi vnimanim spolo¢nej komunikécie je u oboch partnerov velmi silny
(pozitivny) vztah (r = 0,60) ) (tab. ¢.7).

Tab. ¢. 7: Korela¢né koeficienty (Pearson) medzi pojmami sémantického diferencialu
v manZelskych paroch (N = 120)

Pojmy sémantického diferencialu Pojmy sémantického diferencidlu u manzelského
partnera

Ja som 0,36 **

MGoj partner je 0,50 **

Nasa komunikacia je 0,60 **

Legenda: * p <0,05, **p <0,01;

Platnost’ hypotéz

HI potvrdena: Predpokladame, ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou
komunikacie a tirovilou sebaucty v manzelskych péroch.

H?2 potvrdena: Predpokladame, ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou
komunikacie v manzelskych péroch a ich osobnostnym faktorom — privetivostou.

H3 nepotvrdena: Predpokladame, ze existuje signifikantne negativny vztah medzi kvalitou
komunikdcie a neuroticizmom.

H4 potvrdena: Predpokladame, Ze pouzivanie prvkov zdravej komunikacie v zavislosti od veku
klesa.

HS5 potvrdena: Predpokladame, ze existuje signifikantne negativny vzt'ah medzi Uroviiou
sebatlicty a iroviiou emocionalnej lability.
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Diskusia

V naSom prispevku sme sa zaoberali troma konstruktmi, a to zdravou komunikaciu, sebatictou
a vybranymi osobnostnymi ¢rtami v manzelskych paroch. Snazili sme sa zistit’ vztah medzi tymito
konstruktmi, rozdiel medzi muzmi a Zenami vzhl'adom na troven zdravej komunikacie, rozdiely
Vv osobnostnych profiloch a v pouzivani prvkov zdravej komunikacie v zavislosti od vzrastajiiceho
veku. Pri formovani vyskumnych otazok a hypotéz sme v naSom vyskume vychadzali z dostupnej
literatury a vyskumnych stadii.

V prvej vyskumnej otdzke néas zaujimalo, aké su Specifika V pouzivani prvkov zdravej
komunikacie v manzelskych péaroch. V prvom rade sme sa chceli dozvediet, ¢i existuji rozdiely
Vv pouzivani prvkov zdravej komunikacie v zavislosti od pohlavia. Na zdklade preStudovanej
literatury sme sa dozvedeli o genderovych rozdieloch v komunikacii, ktorymi sa zaoberaji viaceri
autori, ako napr. S. Groganova (2000), P. Turnier, A. Rausova (1991), S. Kratochvil (2005).
Avsak vyskumné zistenia, ktoré sme s pouzitim Dotaznika zdravej komunikdcie zistili pri nasej
bakalérskej préci, genderové rozdiely v komunikacii manzelov nepotvrdili. Zistili sme, Ze rozdiel
V pouzivani prvkov zdravej komunikdcie medzi muzmi a Zenami nie je signifikantny, ¢ize nie je
vyznamny (Fialkova, 2009). Tento zéver sa nam potvrdil aj v naSom sucasnom vyskume. Dané
vysledky st vrozpore s komunikaénymi genderovymi stereotypami, ktoré pripisuju muzom
azenam isté vopred dané vlastnosti. Pomocou tychto zaverov by sme chceli poukdzat’ na
jedinecnost’ kazdej osoby, ktorti nemozno klasifikovat’ podl'a vopred danej Sablony.

V ramci prvej vyskumnej otazky sme tiez skimali typicky profil zdravej komunikicie muzov
a zien. Obe pohlavia sme chceli blizSie charakterizovat’ a lepSie popisat’ profil komunikacie muzov
a zien. Preto sme si vybrali priemerné hodnoty otazok Dotaznika zdravej komunikécie, ktoré boli
najvyssie a tie, ktoré boli najnizsie.

Zeny hodnotili v manZelovej komunikacii najlepsie to, Ze ich nezahriiuju nadbytkom
vyjadreného sklamania, tiez, Ze im neukladaju také podmienky, ktoré su pre ne nezvladnutelné a v
komunikacii manzela nepocit'uji nadmerné prehananie a zovSeobectovanie. TaktiezZ si zeny v§imli
a ocenili neverbalnu komunikaciu partnera, konkrétne priatel'sky pohl'ad a paci sa im aj manZelov
humor.Muzi v komunikacii s manzelkami najvyssie ohodnotili ochotu spolupracovat’ pri rozhovore,
taktiez ocenili, Ze im manZzelky neukladaji podmienky, ktoré by mohli byt’ pre nich nezvladnutel'né.
Muzi pozitivne hodnotili priatel'sky pohl'ad partnerky po€as komunikécie, pomoc pri ich osobnom

oy v

vve

Co sa tyka najnizSie ohodnotenych oblasti zdravej komunikacie manzelskych parov, je
zaujimavé poukdzat’ na to, ze u oboch pohlavi dosiahla najnizs§iu priemerntt hodnotu té ista otdzka
¢. 26: ,,Trucuje vas/a manzell-ka, ak ho/ju zarmutite?*. Z toho vyplyva, Ze rovnako muzi aj zeny
maju problém s trucovanim, urazenim sa v situaciach, ktoré ich zarmutia ¢i rania.

Zeny hodnotili problematicky v komunikacii manZela nasledujiice oblasti. Prvou z nich je
prejavenie kritiky, ktoré sa zenam zd4 nespravne, tazko prijatelné. Dalej je to problém s aktualnym
vypovedanim vlastnych myglienok. Zeny vnimajii za nedostatoné vcitenie sa ich manzelov do
situacie, ktorii ony prezivaju a ziadanie si vysvetlenia pri nejasnych situaciach. Na druhej strane
muzi vnimali negativne v komunikacii svojej manZelky to, Ze ich zahffia naraz nadmernym poc¢tom
poziadaviek. Podobne aj kritika partnerky sa im zd4 tazko prijatel'na. Medzery v komunikacii
manzeliek vnimaji aj v Ziadani si vysvetlenia v situaciach, ktoré st nejasné. A nakoniec je tam
problém s aktualnym vypovedanim svojich myslienok.

Vel'mi zaujimavé je tiez zistenie, ktoré sa tyka otazok s najnizSou priemernou hodnotou. Obe
pohlavia sa pri hodnoteni partnerovej komunikacie zhodli az na Styroch z piatich otazok. To
znamena, ze v naSom vyskume je mozné vymedzit’ najproblematickejSiu oblast’ komunikécie, ktora
nie je genderovo podmienend. Podl'a poradia tu moéZeme zaradit’ trucovanie pri zarmuteni,
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neprijatelny spdsob kritiky, neschopnost’ aktualne popisat’ vlastné myslienky, nepozadovanie
vysvetlenia v nejasnych oblastiach komunikacie.

V prvej vyskumnej otazke sme sa tiez zaoberali Specifikami v komunikécii manzelov vzhI'adom
na osobnostné a vekové charakteristiky. Na zaklade prestudovane;j literatiiry sme z toho derivovali
Styri vyskumné hypotézy.

V prvej z nich sme predpokladali, ze existuje signifikantne pozitivny vztah medzi kvalitou
komunikacie a uroviiou sebaucty v manzelskych paroch. Mnohi autori, ako napr. J. A. De Vito
(2008), D. H. Demo, S. A. Small, R. C. Savin-Williams (1987), R. B. Felson a M. A. Zielinski
(1989), A. S. Rancer, R. L. Kosberg, V. N. Silvestri (1992), M. Valenta (2006) sa tymito dvoma
konstruktmi zaoberali a potvrdzuji vztah medzi nimi. Vymedzenim tohto vztahu v manzelskych
paroch sa venoval M. A. Whisman (2006), ktory zastava nazor, Ze manzelské nezhody, ktoré mozu
byt dosledkom nizkeho stupiia zdravej komunikdcie, si prepojené s nizSou uroviiou sebaucty.
Naznacuje tak pozitivny vztah medzi tymito dvomi premennymi, ktory sa potvrdil aj v nasom
vyskume. Vysledok Pearsonovho korelacného koeficientu medzi zdravou komunikaciou (ktora bola
hodnotend manZzelskym partnerom) a sebalctou preukdzal signifikantny vztah medzi nimi
v Rosenbergerovej Skale sebahodnotenia, hoci koreldcia bola iba slabad (pozitivna). V Dotazniku
sebaucty sa vSak signifikantny vzt'ah nepotvrdil.

V druhej vyskumnej hypotéze sme predpokladali, ze existuje signifikantne pozitivny vztah
medzi kvalitou komunikacie v manzelskych paroch a privetivostou. Vysledky nasho vyskumu
ukazali slabu, no signifikantne pozitivnu korelaciu medzi tymito dvoma konstruktmi.

V tretej vyskumnej hypotéze sme predpokladali, ze existuje signifikantne negativny vztah
medzi kvalitou komunikacie a neuroticizmom. AvsSak korelacia medzi tymito premennymi sa
V nasom vyskume ako signifikantnd nepotvrdila.

Vo Stvrtej vyskumnej hypotéze sme predpokladali, Ze pouzivanie prvkov zdravej komunikécie
Vv zavislosti od veku klesa. Tato vyskumnd hypotéza sa ndm potvrdila.

V druhej vyskumnej otdzke sme sa snazili zistit’, ako sa 1i$i osobnostny profil manzelskych péarov
vzhl'adom na aroven sebaticty respondentov. Na zaklade prestudovane;j literatiry sme odvodili piatu
vyskumntl hypotézu, kde sme predpokladali, Ze existuje signifikantne negativny vzt'ah medzi
urovilou sebatcty a uroviiou emocionalnej lability. Vychadzali sme z poznatkov M.R. Marlara
a C.E. Jouberta (2002), ktori vo svojej S§tadii zistili negativny vztah medzi sebauctou
a neuroticizmom. V nasich podmienkach sa vztahom medzi sebatictou a neuroticizmom
(emocionalnou labilitou) zaoberal M. Blatny (2001). Zistil, Zze stabilné osoby st spokojnejSie so
svojim zivotom a maju vysSie sebahodnotenie (sebauctu) nez introverti a labilné osoby. V naSom
vyskume sa nam tento predpoklad tiez potvrdil. Zistili sme, Ze existuje signifikantna a vel'mi silna
negativna koreldcia medzi sebauctou a emocionalnou labilitou. Dany vztah mdézeme vysvetlit
pomocou charakteristik neuroticizmu. Tejto téme sa venovali viaceri autori, v naSom prostredi s
medzi nimi aj P. Ri¢an (2010), M. Hiebi¢kové , T. Urbanek (2001), ktori neurotickym osobnostiam
pripisovali viaceré charakteristiky. Uvadzame niektoré z nich: su neisti, labilni, s poruchou
hodnotenia a sebahodnotenia, so sklonom k obavam a strachu, nepriatel'stvu, zatrpknutosti, st
nachylni k prezivaniu depresie, smutku a zufalstva, s pocitom hanby, rozpakov a trapnosti,
psychicky zranitel'ni, uzkostni. VSetky tieto charakteristiky moézu byt v istom vztahu s naruSenou
sebauctou.

Kvoli zaujimavym zaverom by sme sa na tomto mieste chceli zmienit' eSte o dvoch
signifikantnych vztahoch medzi sebatctou a osobnostnym profilom manzelov. NaSe vysledky
poukazuju na signifikantnu a stredne silnt pozitivnu korelaciu medzi sebatictou a extraverziou a na
slabt, no signifikantne pozitivnu korelaciu medzi svedomitostou a sebatctou. Vo vel'kej miere sa
tak nase zavery zhoduji Suz spominanou Studiou M. R. Marlara a C. E. Jouberta (2002), ktori
okrem negativnej korelacie sebaucty a neuroticizmu potvrdili aj pozitivne korelacie S privetivostou,
svedomitost'ou a extraverziou. Spominané korelacie sme zistovali na zaklade Rosengergovej skaly
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sebaticty. S pouzitim nami vytvoreného Dotaznika sebaucty sa nam potvrdili rovnako vsetky hore
uvedené korelacie a navyse aj signifikantna a pozitivna (hoci slaba) korelacia medzi privetivostou
a sebauctou.

V tretej vyskumnej otazke sme sa snazili zistit, aky je vztah medzi vnimanim seba samého,
vlastného partnera a kvality komunikédcie v manzelskych paroch. Pomocou semiprojektivnej
metody sémantického diferencialu sme tak skumali, ¢i existuje vzt'ah medzi vnimanim muza a jeho
manzelky v tychto troch pojmoch. Na zaklade vysledkov mo6Zzeme konstatovat’ zaujimavé zavery.
Medzi tym ako sa vnima muz a ako Zena existuje signifikantny, stredne silny pozitivny vztah.
Nazdéavame sa, ze ¢im vysSiu sebatctu ma jeden z partnerov, tym si dokdze viac vazit’ a ocenit’ aj
svojho manzelského partnera. V ddésledku toho moze byt posilnend aj partnerova sebaticta. Naopak
ohrozenie vlastnej sebaucty moze viest’ k negativnym reakciam vocéi partnerovi, ¢o nasledne moze
ohrozit' jeho sebauctu. Tento nas§ predpoklad potvrdzuju aj J. Maltby a L. Day (2003) vo svojej
stadii, ked’ tvrdia, Ze muzi sa spravali pohfdavym sposobom ku Zenam z toho dévodu, Ze sa tak
snazili ¢elit’ utokom na ich sebauctu.

V nasom vyskume Sa tiez potvrdila signifikantna stredne silna (pozitivna) korelacia medzi tym,
ako muz vnima svoju manzelku a ako Zena manzela. Tento zaver mozeme vysvetlit podobne ako
predosly. Nazdavame sa, Ze samotné manzelstvo predpokladd pozitivne hodnotenie jedného
partnera voc¢i druhému, tj. vo vztahu exiStuje urCitd vzajomnost. Aj H. Rozijanova (1990)
potvrdzuje tento aspekt, ked’ konStatuje, Ze cielom manZelstva je utvorit' intimne spolocenstvo
zalozené na vzéjomnej naklonnosti, pritazlivosti, laske a vzajomnom priatel’stve.

Zaujal nas posledny vysledok v tejto oblasti, a to, ze medzi vnimanim spolo¢nej komunikacie je
u oboch partnerov signifikantny a velmi silny pozitivny vztah. Vnimanie komunikacie
Vv manzelskom vzt'ahu je tak vnimané oboma partnermi vel'mi podobne. Na zaklade tohto vysledku
sa nazdavame, Ze komunikdcia je ta oblast v manzelstve, ktorej vnimanie nie je genderovo
podmienené.

Na zéaver by sme chceli podotknut’, ze si uvedomujeme aj isté limitacie nasho prispevku, ktoré sa
tykaju pouzitych vyskumnych nastrojov. V nami zostavenom Dotazniku zdravej komunikacie bola
hodnotena komunikacia manZzelskym partnerom. Toto posudzovanie nemusi vZzdy skuto¢ne odrazat
redlnu situaciu, hlavne v ranom obdobi idealizacie partnera alebo pocas manzelskych kriz. AvSak
tato metdda sa nam zdala objektivnejSia ako sebaposudzovanie. Taktiez pouzitie Rosenbergerove;j
Skaly sebahodnotenia je podla Svobodu (2001) ur¢ené pre adolescentov, no hlavnym dévodom,
preco sme sa rozhodli pre vol'bu tejto Skaly, bolo jej Casté pouzite v zahrani¢nych vyskumoch.

Za nedostatok povaZzujeme aj niektoré tdaje, ktoré sa ndm nepodarilo zaznamenat’ a ktoré by
mohli Citatelom blizsie priblizit' vyskumnu vzorku. Medzi takéto informacie patri, napr. poradie
manzelského zvizku, v ktorom sa aktudlne respondenti nachadzali, pocet oslovenych respondentov,
resp. pocet muzov a zien, ktori odmietli ucast’ vo vyskume.

Viaceri respondenti sa tieZ stazovali, Ze im vyplnenie dotaznika trvalo dlhti dobu a Ze hoci bol
nas dotaznik anonymny, viaceré otazky boli pre respondentov neprijemné a prili§ odkryvali ich
sukromie. AvSak musime povedat, Ze respondenti mali slobodni moZnost’ kedykol'vek vyskum
opustit’ a nepokracovat’ vo vyplneni dotaznika.

Samotné vypracovanie tohto prispevku bolo pre nas obohatenim a vyzvou na hlbsie zamyslenie
sa. Verime, Ze nami zvolend téma bude aj d’alej skimana, podrobnejSie analyzovana, a to najma za
ucelom pomoci a rozvijania manzelskych vztahov.
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Zaver

V tomto Clanku sme sa snazili poukdzat na vzajomné vztahy medzi zdravou komunikéciou,
sebauctou a osobnostou v manzelskych paroch. Nasim cielom bolo spristupnit’ tuto tému nielen
vedeckej, ale aj SirSej verejnosti. Za prinos povazujeme hlavne rozpracovania témy zdravej
komunikacie, ked’Ze tej sa literatira venuje menej ako zvySnym dvom konstruktom. Poukazanim na
rozdielnost’ v pouzivani prvkov zdravej komunikacie medzi pohlaviami sme sa snazili upozornit’ na
tie oblasti komunikacie, kde muzi alebo Zeny vynikaju a tiez na oblasti, ktoré¢ by bolo potrebné
skvalitnit. Tieto zistenia by mohli priniest viacero podnetov pre odbornikov z praxe.
V neposlednom rade sme sa snazili poukédzat na suvislosti medzi Uroviiou sebatcty a Crtami
osobnosti v manzelstve. Manzelia si tak mozu lepSie uvedomit’ prinosy a limity tychto dvoch
premennych.

Dufame, Ze tieto poznatky nezostanu len teoretickym rozpracovanim, ale ndjdu svoje uplatnenie
aj vpraxi. Odpora¢ame, aby nase vysledky boli overené a prehibené aj d’al§imi vyskumami.
Navrhujeme to najmé v oblasti zdravej komunikdcie. Bolo by vhodné bliz§ie poukédzat na jej
vyznamnost’ v manzelskom spoluziti, na rozdelenie jej zloziek do vécsich dimenzii a tiez ozrejmit’
verejnosti vplyv absencie zdravej komunikacie na rozvodovost a manzelské krizy. Niektoré
vysledky naSej prace by sme navrhovali vyuzit v poradenskej a terapeutickej praxi. Ked’ze bol
preukazany pozitivny vztah medzi kvalitou komunikéicie a Groviiou sebaucty, bolo by vhodné
pomdct’ manzelskym parom, ktoré maji tazkosti v komunikacii tak, ze sa bude budovat’ aj ich
sebaucta. Tiez sme zistili, Ze pouzivanie prvkov zdravej komunikacie vekom kles4, preto u starSich
manzelskych parov je potrebné dbat’ na to, ¢i prave chyby v komunikacii nie su pricinou tazkosti,
prip. nespokojnosti.
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