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VYZKUM STRATEGIi ZVLADANI STRESU A JEJICH VZTAH
K DALSIM CHARAKTERISTIKAM U RIDICU ZACHRANNE SLUZBY

Miroslava Horakova

Abstrakt

Cilem této prace je popsat, které strategie zvladani stresu pouzivaji fidi€i sanitek a jaky je
vztah téchto strategii k jinym proménnym (typ temperamentu, mnozstvi nehod a
pFestupkl, aspiracni uroven apod.). Vysledky ukazuji napf. na souvislost negativnich
strategii zvladani stresu a vysoké miry neuroticismu, dale pak nizké aspiracni urovné a
negativnich strategii zvladani stresu apod. Skupina fidi€0 sanitek se ukazuje jako
psychicky odolnéjSi oproti béZné populaci — napf. vice pouziva pozitivni strategie zvladani
stresu, ma nizSi miru neuroticismu apod.

KliCova slova: stres, copingové strategie, aspiracni uroven, typy temperamentu

STRATEGIES OF STRESS COPING AND THEIR REFERENCE TO OTHER VARIABLES
BY DRIVERS OF THE SALVAGE AND RESCUE SERVICE

Abstract

The goal of this research is to describe types of coping strategies by drivers of salvage
and rescue service and their reference to other variables (types of temperament, amount
of accidents and offences etc.). The results show connections between negative types of
coping and high level of neuroticism, further low aspiration level and negative strategies of
stress coping etc. These drivers use more often positive stress-coping strategies, have
lower level of neuroticism etc.
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Uvod

Problematika stresu je v dnesni dobé velmi aktualni. Skupina profesionalnich Fidicl
zdravotni zachranné sluzby je stresorim vystavena kazdy den. V nasledujicim pfispévku
jsme shrnuli vysledky vyzkumu strategii zvladani stresu u této skupiny Fidicu, dale pak
popsali souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a typy temperamentu. Tyto proménné
sledujeme i ve vztahu k jinym charakteristikdm, které charakterizuji skupinu profesio-
nalnich fidi€a (napf. délka praxe, aspiracni uroven, vék apod.).

Teoreticka vychodiska
Teorie stresu

Stres je soubor reakci, kterymi télo reaguje na pozadavky nadeho Zivota. Fyziologické
teorie stresu hovofi o stresu jako o reakci, pfi niz je organismus pfipravovan na fyzickou
akci v podobé boje €i utéku. Predstavitelé tohoto pojeti jsou napf. W. Cannon ¢i H. Selye
(obecny adaptacni syndrom). Vysledkem télesné reakce na stres je aktivace sympatického
nervového systému a nadledvin. Tim dochazi napf. k zrychleni srde¢ni Cinnosti, zvySeni
krevniho tlaku a napéti ve svalech, zbystfeni smysld apod. Stresova reakce je tak
adaptivnim mechanismem, ktery by mél slouZit k pfeziti organismu.

Pro to, aby vznikla stresova reakce, je velmi dulezité, jestli ¢lovék danou situaci
vyhodnoti jako stresovou. Tuto teorii rozpracoval napf. Lazarus, ktery rozsifil teorie stresu
o vliv kognitivniho hodnoceni. V ramci tohoto hodnoceni bere jedinec v uvahu
charakteristiky situace (subjektivni, objektivni) a zdroje k jejimu zvladnuti situace (napf.
schopnosti, strategie). Pro vznik stresové reakce musi jedinec posoudit situaci jako
ohrozeni, ztratu i vyzvu a vyhodnotit, Ze ma nedostatek zdroji k jejimu zvladnuti.

Je patrné, Ze zakladni stresové teorie sice pokryvaji problematiku stresu v doprave,
podrobné ji ale nerozpracovavaji. Proto Matthews (2001, 2002) provedI rozsahly vyzkum a
vytvofil koncepci fidi€ského stresu (obr. €. 1) vychazejici z Lazarusovy transakéni teorie
stresu. Tato teorie pokryva celou oblast dopravy a popisuje, co vSe hraje roli pfi vzniku
stresové reakce a jakeé jsou jeji projevy.

NejdulezitéjSimi charakteristikami, které jsou zdrojem pro kognitivni procesy stresu
(napf. hodnoceni vnéjSich pozadavku, volba a regulace zpuUsobu zvladani), jsou
enviromentalni stresory (napf. dopravni zacpa, Spatné pocasi) a osobnostni faktory (napf.
agresivita, negativni pfesvédceni apod.). Stresova reakce pak s sebou nese subjektivni
symptomy (napf. unava, apatie, tenze apod.) a vykon (napf. riskovani, naruseni kontroly
apod.). Kromé toho Matthews (1996) identifikoval 5 zakladnich styld zvladani stresu ve
vztahu k fizeni, kterymi jsou: 1. konfrontativni styl zvladani stresu (riskovani, utoky proti
ostatnim Fidi€¢im), 2. styl zvladani stresu zaméfeny na emoce (sebekritika, starosti),
3. pfehodnoceni (pozitivni ,pfeznackovani® situace na zakladé fidi€ovych zkusenosti),
4. vyhnuti (odklon pozornosti), 5. styl zvladani stresu zaméfeny na ukoly (zvladnuti ukolu
s cilem bezpecénosti). Zatimco prvni dva styly Ize oznacit za nejvice maladaptivni, posledni
dva za nejvice adaptivni. Z toho vyplyvaji mozna opatfeni v oblasti prace s fidici.
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Enviromentalni stresory Subjektivni symptomy
(napf. dopravni kongesce, (napf.inava, apatie, tenze,
§patné pocasi) nejistota, starosti)

~\

Kognitivni procesy stresu
(napf. hodnoceni vnéjsich
pozadavki a osobnich
kompetenci, volba a regulace
stylti zvladani stresu)

Osobnost, sebepojeti Vykon (napf. ztrata pozornosti,
(napi. nechut’ k fizeni, negativni naruseni kontroly, riskovéni)
piesvédéeni, agresivita)

Obr. &. 1 — Transakéni model stresu v dopravé

Zvladani stresu a osobnostni charakteristiky

V fadé dopravnich situaci nemuize fidi€ zcela zménit vnéjsi okoli, které je do velké miry
dané, a proto je nutné, aby sam disponoval charakteristikami, které mu pomohou situaci
zvladnout. Obecné lze fici, Zze dobré predpoklady pro zvladani stresu za volantem maji
fidi€¢i s nizkou mirou neuroti¢nosti, vysokou frustracni toleranci a pozitivnim pFistupem
k Zivotu. Dulezité jsou napf. i strategie zvladani stresu zaméfené na fizeni vlastnich
emochnich stavd.

V oblasti miry introverze a neurotiCnosti v souvislosti se stresem jsou k dispozici
teoretické predpoklady a vysledky vyzkumu. Bylo zjisténo, Ze mezi nejsilnéjSi prediktory
stresu patfi neuroticismus, pouzivani negativnich maladaptivnich kognitivhich postupl
(Parkes, 1986; in Matthews, 1991), nizké duSevni zdravi (Eysenck, 1970; in Matthews,
1991), problémy v chovani, slabé pracovni pfizpusobeni (Cooper a Payne, 1967; in
Matthews, 1991). Extraverti jsou odolnéjSi vici stresu nez introverti, jsou méné senzitivni
k signaliim ohroZeni, vice pouZivaji racionalni strategie orientované na feSeni problému.
U extravertd mohou vyvolavat stresovou reakci nudné, dlouhé useky, na kterych neni
dostateCné mnozstvi podnétl a stimulace. U introvertd naopak vyvolavaji stres situace
hluéné, s pretizenim a velkym mnozstvim podnétu. Psychoticismus znamena nedostatek
pocitl, coz mize znamenat nizkou vnimavost ke stresordm. Na druhou stranu lidé s vy$Sim
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psychoticismem se mohou do stresovych situaci dostavat diky své antisocialnosti a
snizené mife citlivosti.

Na zakladé udaju zjisténych z Eysenckova dotazniku se da predpovidat FidiCské
chovani a mira nehodovosti. Studie ukazuji na vyssi vyskyt nehod extravertll na zakladé
jejich vypovédi. Ddvodem tohoto faktu muze byt vétSi tendence extravertd riskovat, ale i
napf. vétsi otevienost extravertl (oproti introvertim), ktefi nemaji zabrany pfiznat se k této
negativni zkuSenosti. Stejné tak muze byt vysoka mira neuroticismu prediktorem vysSi
miry nehodovosti.

Matthews (1991) uvadi vyzkum zaméfeny na zjisténi vztahu mezi osobnostnimi
charakteristikami popisovanymi pomoci dotazniku EPQ a vysledky miry fidi€¢ského stresu
DBI u fidi€¢t rGzného véku. DBI (Driving behaviour inventory) je dotaznik méFici obecny
fidi¢sky stres a dalSich pét dimenzi: fidi€skou agresi, nechut k Ffizeni, bdélost, iritaci (je-li
fidi€ pfedjizdén) a tenzi (kdyz pfedjizdi). Matthews zjistil, Ze P-skory jsou u vyzkumné
skupiny Fidi€¢l vysSi, nez jsou normy dané Eysenckem H. J. a Eysenckem S. B. G. (1975).
Vék vyznamné negativné koreloval s mirou fidi€ského stresu - ¢im vysSi vék, tim méné
negativnich stresovych projevl (napf. nizSi agresivita, nizky celkovy fidi¢sky stres apod.).
NejvyznamnéjSim prediktorem stresu byla vysoka mira neuroticismu. StarSi fidici méli
tendenci mit niZSi hodnoty v E, N a P (v souladu s normami Eysencka, 1975). Nejsilné&jSim
prediktorem fidiCského stresu byla nizka mira neuroticismu. Autor dale na zakladé analyz
uvadi, Ze lepSim prediktorem nehodovosti jsou spiSe vysledky DBI, nez dotazniku EPQ.
Dale pak Matthews shrnuje na zakladé prehledu vysledkl 4 studii, zZe fidiCsky stres je
spojen s vy$Si mirou neuroticismu, agresivity-hostility, vyskytem kazdodennich problému,
snizenou urovni koncentrace a negativnimi naladami.

Kvalita fizeni a aspiracni uroven

Aspiracni uroven znamena vysi cilu, které si Clovék stanovi. Vysoké aspirace znamenaji
stanoveni naro¢nych cilt. Nizka uroven aspirace znamena naopak stanoveni cili nizkych
a podprimeérnych.

Dosavadni vyzkumy ukazuji, ze oba extrémni typy (tj. velmi nizka a velmi vysoka
aspiracni uroven) jsou nositeli dal8i psychologické problematiky. Pro fidi¢e s velmi
vysokymi aspiracemi je vSe hrackou, vSe zvladne apod., oproti tomu fidi¢ s velmi nizkou
aspiraCni urovni je uzkostny, jeho dopravni chovani muze mit neCekané momenty, se
kterymi ostatni ucCastnici provozu nemusi pocitat.

Cil vyzkumu

Nasim cilem je popsat skupinu fidi€l sanitek z hlediska zpUsobu zvladani stresu (tzn.
strateqgii, které preferuji), typu temperamentu a aspiraéni urovné. DalSim cilem je
postihnout vzajemné vztahy mezi strategiemi zvladani stresu, osobnostnimi
charakteristikami, aspiraéni urovni a mirou nehodovosti u této skupiny Fidi¢l; dale pak
popsat rozdily v osobnostnich charakteristikach a strategiich zvladani stresu mezi
jednotlivymi skupinami (rizné vékoveé skupiny; vySsi a niz§i mira nehodovosti).

Na zakladé téchto zjisténi popiSeme skupinu profesionalnich fidi€l z hlediska
sledovanych charakteristik, dale pak vyvodime moznosti prace s touto skupinou Fidicl
napf. v podobé kurzl zvladani stresu apod. Tento vyzkum muze byt dale rozpracovan

13



»-e—psycholog e 2009, roé. 3, é. 2

Elektronicky &asopis CMPS

Vyzkumneé studie

vytvorenim testovych metod fidiCského stresu, které zatim na nasem trhu chybi. Mohlo by
se jednat o pfeklad zahrani¢niho dotazniku nebo o vytvofeni vlastniho.

Vyzkumné otazky, hypotézy

Testované hypotézy:

1.
2.

3.

Existuje vztah mezi typem temperamentu a strategiemi zvladani stresu.

Ridigi s nizkou mirou neuroticismu se lidi od fidi¢t s vysokou mirou neuroticismu
v strategiich zvladani stresu.

Ridi¢i s vysokou mirou extroverze se lisi od Fidi¢t s nizkou mirou extroverze

v strategiich zvladani stresu.

Mladi Fidici se lisi od starSich Fidic¢l v jednotlivych dimenzich temperamentu a
strategiich zvladani stresu.

Ridigi s delsi praxi v Fizeni se lisi od Fidiéa s krat$i praxi v jednotlivych dimenzich
temperamentu a strategiich zvladani stresu.

Ridigi se zkuenosti s nehodou se li§i od Fidiél bez nehod v jednotlivych
dimenzich temperamentu a strategiich zvladani stresu.

Ridigi s prestupky se lisi od fidiét bez prestupk v jednotlivych dimenzich
temperamentu a strategiich zvladani stresu.

Ridigi s rGznou mirou aspiraéni Grovné se od sebe lidi v jednotlivych dimenzich
temperamentu a strategiich zvladani stresu.

Vyzkumny soubor, pouzité metody

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 60 Fidi€u ZZS (zdravotni zachranné sluzby), ktefi testové
metody vyplhovali v ramci stdZze z dopravni psychologie, ktera je soucasti jejich dalSiho
vzdélavani. Testovy soubor tvofilo 59 muzl a 1 zena, vékovy prumér byl 36,8 let. Probandi
meéli v prméru praxi v fizeni jako fidi€i zachranné sluzby 5,25 roku (Modus = 2 roky,
Median = 5 let, Min = 0 let, Max = 26 let) a celkovou priimérnou praxi v fizeni motorového
vozidla 19,6 let (Modus = 17 let, Median = 18 let, Min = 6 let, Max = 37 let).

Ugast na vyzkumu byla z jejich strany dobrovolna a informovali jsme je o tom, Ze
vysledky budou zpracovany anonymné a jen pro ucely vyzkumu. Abychom zvysili
motivovanost uc€astnikd pfi vyplhovani dotazniku, nabidli jsme jim, Ze je v pfipadé zajmu
seznamime s jejich vysledky. O tuto moznost projevila zajem vétSina fidiCu a vysledky
jsme jim bud zaslali v elektronické podobé nebo je s nimi osobné seznamili.
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Pouzité metody

Strategie zvladani stresu SVF 78 (Janke, W., Erdmannova G.)

Jedna se o dotaznik, ktery vychazi z Lazarusovy teorie stresu. Lze jej popsat jako
vicedimenzionalni sebepozorovaci inventar zachycujici individualni tendence pro nasazeni
riznych zpusobl reagovani na stres v zatézovych situacich.

Dotaznik méa nékolik subtesti:

Podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola
reakci, pozitivni sebeinstrukce, potfeba socialni opory, vyhybani se, unikova tendence,
perseverace, rezignace, sebeobvinovani.

Mezi pozitivni strategie, které vedou k redukci stresu, patfi prvnich sedm strategii,
negativni (tzn. nevedou k redukci stresu, nybrz miru stresu mohou zvysit) jsou naopak
posledni Ctyfi. V ramci celkové pozitivni strategie zvladani stresu se rozliSuji tfi typy:
POZ 1 (zahrnuje podhodnoceni a odmitani viny), POZ 2 (zahrnuje odklon, nahradni
uspokojeni), POZ 3 (zahrnuje kontrolu situace, kontrolu reakce a pozitivni sebeinstrukci).

Eysenckuv osobnostni dotaznik EPQ-R
Jedna se o osobnostni dotaznik, ktery méFi 3 hlavni dimenze osobnosti (extraverze —
introverze, neuroticismus a psychoticismus), dale pak doplfikovou dimenzi ,|1Zi Skalu“.

Test aspiracni arovné

Jedna se o klasickou pokusnou situaci, ktera ma formu soutéze. Pokusna osoba ma za
ukol udélat béhem 10 sekund co nejvice kfizkl do ¢tvereckd. Odhaduje svij vykon, ktery
pak muze porovnat srealnym vykonem. Na zakladé zjisténych udaji pak vypoclteme
kvocient urovné aspirace. Vysledkem je jedna z péti urovni aspiraci, pfiCemz rizikova je
prvni (pfili§ nizka) a pata (pfilis vysoka) uroven.

Dotaznik na zjiSténi miry nehodovosti a prestupk

V ramci tohoto dotazniku vyplfuiji fidi€i, jak dlouhou praxi maiji v fizeni osobniho vozidla
a jako fidiCi ZZS; dale pak uvadeéji, zda meéli néjaké nehody a prestupky (jako fidi¢ ZZS,
jako bézny fidi¢) a ¢eho se tykaly.

Vysledky

Pro zpracovani dotazniku jsme pouzili program SPSS. V nasledujici ¢asti uvedeme
vysledky formou tabulek. Tyto vysledky potom budeme néasledné interpretovat v dalsi
Casti.

Popisné statistiky

V nasledujici ¢asti uvedeme praméry, smérodatné odchylky strategii zvladani stresu a
dimenzi temperamentu.
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Tab. &. 1: Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu

Odmitani Nahradni Kontrola Kontrola
Podhodnoceni viny Qdklon uspokojeni situace reakci
N | Platné 60 60 60 60 60 60
Chybi 1 1 1 1 1 1
Pramer 53,56 53,36 52,26 54,16 52,31 51,90
Median 54,50 54,00 53,00 56,00 53,00 52,00
Modus 58,00 54,00 51,00 54,00 50,00 48,00
Sm. odchylka 8,99 12,34 10,20 10,48 9,65 9,50
Rozptyl 80,89 152,33 | 104,19 109,83 93,13 90,29
Minimum 14,00 14,00 15,00 10,00 17,00 17,00
Maximum 75,00 73,00 69,00 71,00 72,00 75,00
Tab. €. 2: Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu
Potfeba ;
Pozitivni socialni Vyhybani Unikova
sebeinstrukce opory se tendence Perseverace Rezignace Sebeobvinovani
N Platne 60 60 60 60 60 60 60
Chybi 1 1 1 1 1 1 1
Pramer 48,20 53,36 56,41 51,81 43,95 49,53 48,16
Medién 49,00 54,00 57,50 54,00 45,00 48,00 50,00
Modus 43,00 48,00 53,00 58,00 43,00 48,00 58,00
Sm. odchylka 9,88 10,25 9,69 11,42 10,65 10,31 11,49
Rozptyl 97,68 105,25 93,90 130,52 113,60 106,42 132,10
Minimum 13,00 14,00 18,00 10,00 10,00 8,00 ,00
Maximum 69,00 75,00 73,00 73,00 62,00 67,00 67,00
Tab. €. 3: Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu a dimenzi temperamentu
POZ 1 POZ 2 POZ 3 POZ NEG Extroverze | Neuroticismus Psychoticismus LZi skor
N Platné 60 60 60 60 60 59 59 59 59
Chybi 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Pramér 12,65 12,98 16,98 | 54,49 | 48,07 7,32 2,75 2,58 5,31
Medién 13,00 12,75 16,60 | 57,00 | 51,00 7,00 2,00 3,00 6,00
Modus 11,50 12,50 16,30 | 57,00 | 55,00 6 2 3 7
Sm. odchylka 3,06 3,71 2,797 | 1018 | 12,45 3,26 2,27 1,48 2,70
Rozptyl 9,41 13,81 7,82 | 103,7 | 155,10 10,67 5,15 2,21 7,31
Minimum 3,50 ,00 10,60 | 6,70 2,75 0 0 0 0
Maximum 21,00 27,00 23,30 | 73,00 | 69,00 12 12 9 10
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Nehody, prestupky — popisné statistiky
nejvyssi aspirani urovné. 26,4 % mélo spiSe nizkou aspiraCni uroven (druha kategorie),
34,4 % dosahlo stfedni aspiraéni urovné a 16,4 % se zafadilo do spiSe vySSi aspiraCni
urovné (Ctvrta kategorie).

85,2 % fidi€l souboru nemeélo za sebou nehodu jako fidi€ zachranné sluzby, oproti
11,5 % fidi€a, ktefi uz nehodu prozili (z toho 9,8% bylo jen u€astnikem nehody a 1,6 %
nehodu zavinilo).

90,2 % Fidicl souboru nema zkuSenost s nehodou jako bézny fidi€ osobniho
automobilu, oproti 6,6 %, ktefi nehodu zaZili (z nich 4,9 % se nehody jen zu€astnilo a 1,6
% nehodu zavinilo).

77 % fidi€d nema za sebou zadny evidovany prestupek jako bézny fidi¢, 18 % Fidicl
oproti tomu tuto zkuSenost za sebou ma.

Srovnani priméru

Provedli jsme test normalniho rozloZeni a zjistili jsme, Ze bude vhodnégjsi na tento
vyzkumny soubor pouzit neparametrické testy. Pro srovnani primérd jsme pouzili
neparametricky Mann-Whitney test.

Skupiny jsme vzdy rozdélili podle urcitych charakteristik (vztah k vyzkumnym
hypotézam) a zjistili rozdily mezi témito skupinami v dimenzich temperamentu a
strategiich zvladani stresu. Byla-li proménna intervalova, pak jsme pro bod rozdéleni
pouzili ve vétSiné pfipadd hodnotu blizkou medianu souboru nebo Udaj v souvislosti
s teoretickymi pfedpoklady (napf. mladi fidi€i — vékova hranice 30 let).

Aspiracni uroveri a dalSi charakteristiky
skupinu (nejvySsi aspiracni uroven) a porovnali jsme, ve kterych charakteristikach se tyto
skupiny statisticky vyznamné lisi (p<0,05). Zjistili jsme, Ze se skupiny li§i v primérech na
nasledujicich Skalach: potfeba socialni opory, sebeobvifiovani, neuroticismus a
psychoticismus.

Prestupky a jejich vztah k dalSim charakteristikam

Zjistili jsme statisticky vyznamny rozdil (p<0,05) v primérech mezi skupinou, ktera ma
za sebou prestupky pfi Fizeni jako bézny Fidi€ a ktera je bez prestupkl, a to v strategii
zvladani stresu formou rezignace a v celkové negativni strategii zvliadani stresu.

Délka praxe jako ridi¢ ZZS a dal$i charakteristiky

Mezi skupinou s delSi (vétSi nez 4) a kratSi (menSi nebo rovno 4) praxi se neprokazaly
statisticky vyznamné rozdily.

Srovnali jsme fidiCe bez praxe jako Fidi¢ ZZS s fidiCi s jednoletou praxi. Zjistili jsme, Ze
se pruméry téchto skupin statisticky vyznamné lisi v strategii kontrola reakci, perseverace,
POZ 3 (pozitivni strategie: kontrola reakci, kontrola situace a pozitivni sebeinstrukce) a
psychoticismus.
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Neuroticismus a jeho vztah k dalSim charakteristikam

Mezi skupinou s niz8i (hodnota: mensi nebo rovno nez 3) a vys8Si mirou (hodnota: vétsi
nez 3) neuroticismu se prokazal statisticky vyznamny rozdil mezi priméry (p<0,05), a to
v strategii zvladani stresu formou perseverace, sebeobvifiovani a pozitivnimi strategiemi
POZ 2 (odklon, nahradni uspokojeni).

Testované hypotézy:
Pfijimame hypotézu €. 1, 2, 7, 8, zamitame hypotézy €. 3, 4, 5, 6.

Diskuse

Z vysledkd vyplyva, Ze Fidi¢i sanitek maji nizSi skor na jednotlivych negativnich
strategiich zvladani stresu (jako napf. rezignace, sebeobvifiovani, perseverace) oproti
vétdiné pozitivnich strategii a i na celkové negativni strategii NEG. SpiSe tedy pouzivaji
pozitivni strategie, které vedou k redukci miry stresu. Tento vysledek Ize predpokladat,
protoze u profesionalnich fidi€u je nutné, aby byli odolni vi&i stresu a zvladali fadu
stresovych situaci. Pfesto je v ramci celého vyzkumného souboru patrno, ze néktefi fidici
maji tendenci k pouzivani spiSe negativnich strategii, které Kkoreluji s vyS$8i mirou
neuroticismu. U téchto fidi€l jsou na misté napf. opatfeni v podobé duSevni hygieny.

Z popisnych statistik dale vyplyva, Ze tato skupina profesionalnich fidi€i dosahuje
niz§iho skoru na Skale neuroticismu oproti bézné populaci. Tento fakt Ize pfedpokladat,
protoZe Fidi€i ZZS prochazeji vybérem formou psychologické diagnostiky, pfi které je nizka
mira neuroticismu, ktera souvisi s odolnosti a stabilitou ¢lovéka, dulezitou podminkou.
Oproti tomu ma tato skupina vysoky IZi skér oproti béZzné populace — tento jev Ize vysvétlit
tim, Ze maji tito fidiCi tendenci jevit se v ,lepSim svétle” v souvislosti s tim, ze se jedna o
testovou situaci. Kombinace vysokého L-skéru a nizkého neuroticismu je typicka pro tzv.
repressors (kognitivni styl vyrovnavani se s ohrozujicimi podnéty). Tito jedinci uvadéji
nizkou subjektivni rozruSitelnost, ale reaguji objektivné silné.

Zjistili jsme, Ze se jedinci s velmi nizkou mirou aspirace liSi od jedinct s velmi vysokou
mirou aspirace. Jedinci, pro které je typické, ze si kladou niz8i cile (1. aspiraCni uroven),
maiji vétsi potfebu socialni opory (tzn. vice potifebuji podporu blizkych lidi) a vykazuji vétsi
tendenci hledat vinu za vznik stresové situace u sebe (sebeobvifiovat se). Dale pak maji
vy8Si miru neuroticismu (dali by se popsat jako vice labilni, méné psychicky odolni) a nizsi
urovni). Toto lze oddvodnit tim, Ze jedinci s nizkou mirou aspiraéni Urovné maji nizsi
sebeduvéru. Oproti tomu jedinci, ktefi si kladou pfFilis vysoké cile, kterych nedokazi vzdy
dosahnout, jsou vice nezavisli, maji mensi miru neuroticismu, ale naopak vysokou miru
psychoticismu (nizka citlivost a vnimavost, ,zatvrzelost®).

Ridici, ktefi maji za sebou prestupek, vykazuji vy$si skor v strategii rezignace a
v celkové negativni strategii zvladani stresu. Tato souvislost by se dala vysvétlit tim, Ze
fidiCi, ktefi maji za sebou prestupky, disponuji rizikovym chovanim. Rizikové chovani Ize
vysvétlit jak nepfiznivymi osobnostnimi charakteristikami, tak i stresovou reakci. Tito FidiCi
tedy pravdépodobné reaguji na stres negativnimi strategiemi zvladani stresu (napf.
rezignace, sebeobvifiovani), ¢imz stres neredukuji, nybrz prohlubuji, coz se mlze projevit i
v rizikovém chovani v doprave.
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Zajimavé srovnani jsme provedli, kdyz jsme porovnali fidi¢e s O let praxe jako ZZS (tzn.
lidé, ktefi se na vykon profese teprve pfipravuji) a fidiCe, ktefi jiz maji 1-letou praxi.
Ukazalo se, Ze skupina bez praxe ma niz8i primér na Skale psychoticismu. Da se tedy
fici, Zze FidiCi s praxi jsou méné vnimavi a citlivi, coZ pravdépodobné souvisi se snizovanim
citlivosti vici fadé naroCnych situaci, kterych jsou fidi¢i v profesi zachranare svédkem.
Oproti tomu ma skupina s praxi vyS$Si pramérny skér v pozitivnich strategiich zvladani
stresu souvisejicich se sebekontrolou, kontrolou situace a sebepovzbuzovanim. Vyssiho
primérného skoéru dosahla tato skupina ale také na Skale perseverace (tzn. ulpivani na
jednom problému, neustalé pfemitani) oproti skupiné bez praxe. Mizeme shrnout, Ze Fidici
s praxi vice pouzivaji pozitivni strategie zvladani stresu tykajici se sebekontroly a kontroly
situace, ale i negativni strategii perseverace, oproti tomu fidi€i bez praxe jsou citlivéjSi a
vhimavéjsi.

Skupinu fidi¢u jsme rozdélili dle miry neuroticismu a zjistili rozdil mezi obéma skupinami
v tomto sméru: Jedinci s nizkou mirou neuroticismu dosahuji oproti jedinciim s vy$$i mirou
neuroticismu niz§iho skoéru v strategiich zvladani stresu formou perseverace,
sebeobvinovani, oproti tomu vyssiho skéru v celkové pozitivni strategii zvladani stresu.
Tento vztah Ize interpretovat tak, ze projevem vysSi miry neuroticismu je sebeobvinovani,
neschopnost se myslenkové odpoutat od feSeného problému apod. Oproti tomu pozitivni
strategie zvladani stresu, tzn. strategie vedouci k redukci stresu, jsou typické pro mensi
miru neuroticismu.

Na zakladé teoretickych predpokladu Ize oCekavat, ze jedinci s vySSi mirou extroverze
budou mit vétsSi miru odolnosti vuci stresu. V nasem vyzkumném souboru by bylo mozné
na zakladé tohoto predpokladu oCekavat vySSi miru pouzivani pozitivnich strategii
zvladani stresu, které vedou k jeho redukci, a tak zajiStuji odolnost fidi€e vuci stresu.
Tento rozdil ve strategiich zvladani stresu mezi fidi¢i s malou a velkou mirou extroverze
jsme v8ak nezjistili.

Predpokladali jsme, Ze mladi fidi¢i se budou odliSovat od starSich fidi€u v pouzivanych
strategiich zvladani stresu nebo v primérech na dimenzich temperamentu. Tento rozdil se
neprokazal, i kdyz jsme k rozdéleni souboru pouzili rizné vékové hranice (30 let, 35 let).
Vysvétlenim mulze byt specificnost zkoumané skupiny. Skupina profesionalnich Fidicu je
charakteristicka napf. tim, Ze musi byt odoIng&jsi vuci stresu, mit niZsi miru neuroticismu, a
to nezavisle na véku apod. V bézné populaci by se na zakladé studii daly oCekavat rozdily
v ruznych osobnostnich charakteristikach mezi mladSimi a starSimi Fidici.

Zaveér

V ramci vysledkU je potfeba zohlednit fakt, Ze se jedna o skupinu profesionalnich fidicu.
Vysledky tak nelze zobecriovat na celou populaci fidicu, jak vzhledem k vySe uvedenému
faktu, tak vzhledem k velikosti vyzkumného souboru. Tento vyzkum lze povaZovat za
exploracni vramci dané problematiky. Bylo by vhodné ho rozpracovat, a to ve sméru
naznaceném nize.

Pouzity dotaznik ,Strategie zvladani stresu“ popisuje obecné strategie skupiny
k zvladani stresu, nejedna se tedy o popis Fidi¢ského stresu (i kdyz muzeme predpokladat
vztah mezi tim, jak obecné Fidi€ reaguje na stres a jak reaguje za volantem). Do budoucna
by bylo vhodné, jak uz bylo zminéno v uvodu, pfipravit dotaznik fidi€¢ského stresu, ktery by
umoznil zjistit zpUsoby zvladani stresu a reakce na zatéz (napf. mira agresivity, napéti
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apod.) u Fidi€l. Vzhledem ktomu, Ze napf. na zakladé zahrani¢niho dotazniku DBI
(Driving behaviour inventory) je mozné predikovat miru nehodovosti (Iépe nez napf. na
zakladé osobnostnich dotaznik(, jako napf. EPQ), pak by se jist¢ naslo praktické
uplatnéni dotaznikl pfi selekci rizikovych fidi€l. Vytvofeny dotaznik fidi€¢ského stresu by
bylo vhodné pouzit na vét§im vyzkumném souboru fidi€l a dat ho do vztahu k jinym
osobnostnim charakteristikam a udajum o nehodovosti.

Zajimavou moznosti, jak navazat na tento vyzkum, by bylo navrhnout metodiku
provadeéni kurzl zvladani stresu pro profesionalni fidi¢e. Pfi zvladani stresu jsou vyhodné
kognitivné-behavioralné pojaté vycviky, které se zaméfuji na zpracovani chybnych
presvédceni a postojll, jez vedou k tomu, Ze je dana situace subjektivné méné vnimana
jako stresujici. NapF. australsti vyzkumnici Machin a Hoare navrhli na zakladé poznatkd
o typech copingu vycvik zvladani unavy u Fidi¢l autobusu, ve kterém jsou fidiCi trénovani
v identifikaci a napravé maladaptivnich strategii zvladani stresu.
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