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Abstrakt

PFehledova studie se zabyva tématem vyzkumu v oblasti $kolni psychologie v CR. A&koliv
se pocet Skolnich psychologl pUsobicich pfimo na Skole zvySuje, vyzkum v tomto sméru
zUstava ponékud pozadu. Pfehledova studie zahrnuje prace prfednich odborniki na poli
pedagogické a Skolni psychologie a vedle nich i prace studentské. Zavéry ukazuji, ze prace
maiji riznou kvalitu, jednim z nedostatku je nizka reprezentativnost, zastoupena je kvalitativni
i kvantitativni metodologie. V nékterych prfipadech v souvislosti s metodologickym
zpracovanim pfinaseji studie protichdné zavéry.
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RESEARCH IN THE FIELD OF SCHOOL PSYCHOLOGY IN THE CZECH REPUBLIC

Abstract

Overview study deals with the topic of research in the field of school psychology in the
Czech Republic. Although the number of school psychologists working directly in schools is
increasing, research in this area remains somewhat behind. An overview study includes the
work of leading experts in the field of educational and school psychology as well as student’s
thesis. The conclusions show that the works are of varying quality, one of shortcomings is low
representation, represented are qualitative and quantitative methodologies as well. In some
cases, in connection with the methodology, studies provide contradictory conclusions.
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Uvod

Pojmy Skolni psychologie &i Skolni psycholog/psycholoZka se v poslednich letech stale
Castéji objevuji jak v odborném tisku, tak na védeckych konferencich a dalSich diskusnich
férech. Laicka vefejnost se setkava s nabidkou Skolniho psychologa pfimo na zakladni ¢i
stfedni Skole. A&koliv se podet $kolnich psychologti ptsobicich pfimo na $kolach v Ceské
republice neustale zvySuje, vyzkum v tomto sméru zUstava ponékud pozadu. Dosud se témito
tématy zabyvalo nékolik Ceskych a slovenskych odbornikud, téma Skolni psychologie se stava
pfedmétem studentskych bakalarskych a diplomovych praci, objevuje se také fada ohlasu z
praxe. Chybi vSak systematizace téchto poznatku, ktera bych mohla nastinit dal$i sméfrovani
vyzkumu a pfenést zjisténé poznatky do praxe.

Na nasledujicich fadcich se kratce vyjadfime k ob&éma pojmim, popiSeme struéné zazemi
jejich vzniku a rozvoje v nasi zemi a pokusime se predlozit a shrnout vybrané vyzkumy v
danych oblastech za posledni dobu.

Soucasna pojeti pojmu Skolni psychologie

Pokud jde o pojem Skolni psychologie, nachazime v nasi odborné literatufe vice pojeti.
Napfiklad J. Hvozdik (1986, s. 31) jej vymezuje jako “profesionalni psychologii Skoly, ktera
zkouma a vysvétluje psychologické aspekty c€innosti Skoly jako vychovné-vzdélavaciho
systému” a zaroven uvadi, ze pfedmeétem Skolni psychologie je to, co déla sSkolni psycholog
ve 8kole. S. Stech se ve vymezeni pojmu $kolni psychologie pfiklani k definici T. Oaklanda, J.
Cunninghama (1996; in Psychologicka encyklopedie, 2009, s. 397) a chape ji jako “oznaceni
uzivané v obecnéjsi poloze pro profesionaly vySkolené v psychologii a pedagogice, ktefi jsou
specialisty v poskytovani psychologickych sluzeb détem a mladym lidem ve Skole, v rodinach
a v dalSich socialnich prostfedich, které ovliviuji jejich rast a vyvoj”, dale uvadi, ze Skolni
psychologii charakterizuje zaclenéni Skolniho psychologa pfimo do terénu Skoly. Také B.
Lazarova (2008) hovofi o Skolni psychologii jako o profesni discipling, spojené s vykonem
¢innosti Skolnich psychologl ve Skolach. E. GajdoSova, G. Herényiova a M. Valihorova
(2010) chapou skolni psychologii jako teoreticko-aplikaéni disciplinu, pfiCemz v uzsSim slova
smyslu jde o profesi, kterou vykonava Skolni psycholog. Na druhé strané v pojeti M.
Vagnerové (2005, s. 11), ktera uvadi, ze ,8kolni psychologie pomaha aplikovat obecné
psychologické poznatky na Skolni praxi, poskytuje ruzné psychologické sluzby pfimym i
nepfimym uc€astnikim vychovné-vzdélavaciho procesu a zabyva se vSemi détmi, tedy
nejenom témi, které maji néjaké Skolni obtize®, neni strikiné uvedeno, Ze by se tato prace
tykala pouze $kolniho psychologa. Podle J. MareSe Skolni psychologie zkouma a fesi
vychovné a vzdélavaci problémy ve Skolnim kontextu z psychologického hlediska, pomaha
jednotlivym zakdm i Skolnim tfidam, ucitelim a ucitelskym sborim i vedeni Skol s jejich
specifickymi problémy, radi také rodiéim v jejich vychovném ptsobeni (Cap, Mares, 2001).

Jak je zfejmé, mezi pojetimi Skolni psychologie pfeviada v sou€¢asné dobé stanovisko, ze
pojem Skolni psychologie je spojen s pusobenim Skolniho psychologa na pfimé i nepfimé
aktéry socializace ditéte pfimo ve Skole, coz je chapano jako vyznamna pomoc pfi zvladani
specifickych problému objevujicich se ve vychovné vzdélavacim procesu.
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Historie Skolni psychologie ve svété

Vyvoj Skolni psychologie probihal odlisSné v USA a v Evropé&. Americka psychologicka
asociace pfijala v roce 1947 za svoji souCast Sekci Skolni psychologie, ¢imz ji na odborném
féru oficialné pfijala mezi ostatni psychologické discipliny. V roce 1969 byla v USA vytvofena
samostatna Narodni asociace Skolnich psychologu, od roku 1963 vychazi ¢asopis Journal of
School Psychology a v roce 1982 vySla prvni reprezentativni u¢ebnice Handbook od School
Psychology, ktera se doCkala v roce 2010 jiz 4. vydani. Prakticka aplikace skolni psychologie
se v USA vyviji jinak nez v Evropé — Skolni psychologové v USA se zabyvaji pouze détmi,
které maiji specialni vzdélavaci potfeby a jejich hlavni Cinnosti je diagnostika a doporuceni
ucitelim, jak s témito détmi pracovat. Na tuto sluzbu Skolniho psychologa v USA nenavazuje
systém poradenskych sluzeb jako u nas (podobné ve Velké Britanii misto Skolniho
psychologa zaujima Educational Psychologist, pracujici v ramci regionu pro vice Skol).
V Evropé se jednotlivé zemé liSi svymi Skolskymi systémy, coz pochopitelné ovliviiuje rozvoj
poradenskych sluzeb na Skolach, pfesto bychom mohli s opatrnosti hovofit o “evropském
modelu”, ktery praci Skolniho psychologa chape jako komplexni, zahrnuje do ni prevenci a
zaméfuje se na vSechny déti ve Skole a vSechny subjekty ovliviiujici jejich socializaci.

V Evropé jsou pocatky Skolni psychologie v zajmu o Skolni problémy déti (napf. Adler uz
na pocCatku minulého stoleti) a v testovani intelektovych schopnosti déti (20.-30. Iéta minulého
stoleti), nicméné jako obor se rozbiha az po druhé svétoveé valce. Vyvoj Skolni psychologie
byl vzdy pfimo umeérny ekonomické a kulturni Uurovni dané zemé — nejdfive se rozvijela
v USA, Velké Britanii, Francii a v Némecku, teprve pozdéji v dalSich statech. Pro Evropu je na
rozdil od USA pfiznacné zaméreni Skolni psychologie na cely systém Skoly, pomoc pfi rozvoji
kvalitnich pfistupl ve vyu€ovani, podpora a rozvoj dobrého Skolniho a tfidniho klimatu,
podpora mySlenek Skolské reformy. Pro rozvoj Skolni psychologie mélo v roce 1982 velky
vyznam ustanoveni International School Psychology Association (ISPA), ktera v souCasné
dobé sdruzuje vice nez 60 zemi svéta. ISPA vypracovala pro své Cleny Eticky kodex,
kazdoro¢né porada setkani Skolnich psychologl celého svéta a dalSimi zpUsoby podporuje
rozvoj Skolni psychologie ve svété.

Historie Skolni psychologie u nas

Jiz ve 20. letech minulého stoleti se u nas objevil pojem Skolni psychologie v souvislosti se
zajimavymi projekty ve Skolach (Stejskal, 1930 in Lazarova, 2008), nicméné historicky a
kulturni vyvoj v naSich zemich dalSimu rozvoji nepfal, znovu se zajem o tuto oblast objevil az
v 60. letech na Slovensku, kde byla prosazovana hlavné J. Hvozdikem a L. Duriéem. Ani na
Slovensku se v8ak Skolni psychologii za minulého rezimu pfFilis nedafilo, chybéla byt
minimalni statni podpora. O tom, Ze se nadSeni pro Skolni psychologii za doby minulého
rezimu udrzelo, svédCi, Ze ihned po roce 1989 byla ustavena Asociace Skolni psychologie
CSFR, v jejimz &ele stal Anton Furman (ten v pozd&jSich letech vedl také celosvétovou
organizaci ISPA). Od roku 1997 pracuje také Ceska sekce Asociace Skolni psychologie
(ASP). Asociace $kolni psychologie, ktera se od svého vzniku stara o vytvareni platformy pro
spole€nou diskusi a sdileni nazorl zajemct o Skolni psychologii, kam patfi také snaha
o legislativni zakotveni prace S$kolnich psychologu, porfada kazdorocné akce vénované
novinkam ve $kolni psychologii (konaji se stfidavé v Cechach a na Slovensku), nepravidelné
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vydava také asopis Skolni psycholog, kam pfispivaji praktici i teoretici $kolni a pedagogické
psychologie u nas. Po rozdéleni republiky vznikla ASP SR a CR (s uvedenim SR na prvnim
misté na podest toho, Ze ASP na Slovensku nikdy neprestala fungovat) a pozdsji i jejich
slovenska a Ceska sekce, které uzce spolupracuji. Jiz v 90. letech, i bez legislativni podpory,
pracovalo na Skolach men8i mnozZstvi Skolnich psychologd. Ti se v ramci prevence
zamérovali na vSechny déti ve Skole a tvofili tak jakysi prvni okruh psychologické péce a
podpory, na ktery navazuje sit' Skolskych poradenskych zafizeni poskytujicich pedagogicko-
psychologické poradenstvi (Mares, 1998).

V roce 1996 byl poc€et Skolnich psychologl odhadovan na 50, v roce 2001 na 100 az 120.
Vzhledem k chybéjici legislativé fungovali tehdy Skolni psychologové Casto formalné jako
ucCitelé nebo vychovatelé, takZze bylo pro vyzkumniky obtiZzné se jich dopatrat. O zasadnim
zlomu, ktery pfinesl zrychleni rozvoje Skolni psychologie u nas, Ize hovofit od vydani
Vyhlasky 72 Sb./2005, ktera vesla v platnost od zacatku roku 2006. V roce 2007 fungovalo
v CR zhruba 200 $kolnich psychologCi (Smékalova, 2009). Dnes se po&et odhaduje na 300-
350. Pro ur€eni poctu Skolnich psychologu je dulezité, jaka kritéria stanovime pro to,
abychom mohli pracovnika poskytujiciho Skole psychologické sluzby oznacit za ,Skolniho
psychologa“. Za takového pracovnika byva totiz nezfidka povazovan psycholog zaméstnany
v Pedagogicko-psychologické poradné&, dochazejici jeden den v tydnu do Skoly nebo externi
odbornik sporadicky spolupracujici se Skolou na dohodu o provedeni prace. Postupné se
rozviji snaha, predevsim ze strany Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR a
jeho spolupracovnikl, dat fungovani psychologa ve Skole konkrétni pravidla. To se dafi
naplfiovat pfedevsim diky fungovani projektd VIP | a VIP II, v rdmci kterych pracuje v CR
zhruba 70 Skolnich psychologu. Jejich ¢innost je vymezena jednak jiz zminénou vyhlaskou 72
Sb./2005, jednak Koncepci rozvoje $kolnich poradenskych pracovist (Véstnik MSMT, 2005).
Diky témto projektim, od nichz se inspirovaly i nékteré kraje (napf. Moravskoslezsky kraj)
jsou S8kolni psychologové vzdélavani, metodicky vedeni a jejich C&innost je prabézné
hodnocena kvantitativné i kvalitativné.

Nase vymezeni pojmu skolni psychologie

Pro dalSi praci nad vyzkumy tykajicimi se Skolni psychologie si vymezime naSe pojeti
tohoto pojmu. Na uvod si dovolime uvahu o tom, zda je vhodné zuZovat tento pojem na
¢innost Skolnich psychologl. Domnivame se, ze prace psychologl ve Skolach je pouze ¢asti
oboru Skolni psychologie, ktery se ma kromé této Cinnosti zaméfovat také na poskytnuti
teoretického zazemi pro tuto praci a na vyzkum. Tuto mySlenku chceme podpofit poukazanim
na skutecnost, Zze témata dulezita pro praci Skolniho psychologa nejsou kompletné obsazena
v zadné z jinych véd. | kdyz se za veédy vytvarejici teoretické zazemi pro Skolni psychologii
povazuji obory jako pedagogicka psychologie, pedagogika, socialni psychologie i
psychologie osobnosti, zadny z nich z nich nevytvafi dostateCny zaklad pro praci Skolnich
psychologl, protoze v centru jejich zajmu nestoji fenomén Skoly z hlediska pomahajicich
¢innosti sméfujicich k rozvoji Skoly jako instituce a systému vztahu. Magisterské studium
psychologie se vétSinou vénuje tématu Skolni psychologie okrajové a pfedméty s timto
oborem spojené jsou volitelné. V praxi se tak mize stat (a dle naSich zkuSenosti se tak i stava),
Ze na misto Skolniho psychologa nastoupi absolvent magisterského studia psychologie, ktery se
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s tématy Skoly setkal pouze v ramci povinného prfedmétu Pedagogicka psychologie.
Legislativné tomu nic nebrani, protoZze Zakon 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
uvadi jako kvalifikacni predpoklad pro praci psychologa ve S$kole pouze ukoncené
magisterské studium. Pfedpokladame, Ze se stoupajici potfebou Skolniho poradenstvi ve
Skolach bude stoupat pocet Skol, které budou chtit zaméstnat Skolni psychology, pro které ale
v souCasné dobé chybi pfiméfené pregradualni vzdélavani. Za jeden z divodl povazujeme
pomalé prosazovani se Skolni psychologie do studia psychologie. Divodu je mnoho, od
malych zkuSenosti vysokoSkolskych uciteld na katedrach psychologie, které vzdélavaji
budouci psychology, pfes nedostatek zakladnich publikaci v oboru Skolni psychologie az po
stale pretrvavajici neduvéru k tomuto mladému oboru. Pravé z vySe uvedenych divodu se
domnivame, Ze Skolni psychologii by se méla vénovat vétSi pozornost jako mladé vznikajici
védé, vytvarejici zazemi pro praci psychologl na Skolach. Muze byt samoziejmé velice
uziteCna také pro psychology Skolnich poradenskych zafizeni, ktefi by se téZ méli zajimat
o fenomén skoly.

Na zakladé vySe uvedeného tedy chapeme Skolni psychologii jako mladou, perspektivni,
specializovanou psychologickou védu, jejiz zamérfeni vychazi ze spojeni pojmU psychologie a
Skola. Zaméfuje se na psychologické aspekty procesl a jevu, které se ve Skole vyskytuji, a
subjektu, které se na fungovani Skoly podileji. Cilem Skolni psychologie je tedy poznat
z psychologického hlediska fenomén Skoly, jeji subjekty, vztahy mezi nimi, jejich fungovani a
promény, snazit se jim porozumét a popsat je takove, jaké jsou. Takto pojimana Skolni
psychologie se zaméfuje na vyzkum a hledani teoretickych zakladd psychologickych procesu
vyskytujicich se ve Skole (interakce a komunikace, procesy uceni, Skolni a tfidni klima,
evaluace Skoly, vzajemné vztahy jednotlivych subjektl Skoly a dal$i) a centrem jejiho zajmu
je tedy Skola (na rozdil od pedagogické psychologie, jejimz centrem zajmu jsou otazky uceni -
bez ohledu na to, kde se toto odehrava). Cilem vyzkumu Skolni psychologie je odhalit
svébytné charakteristiky Skolniho prostfedi, procesu probihajicich v tomto prostfedi a vztahd,
které jsou nemyslitelné s fungovanim Skoly spojeny. Za pfiklad vyzkumu ve Skolni psychologii
povazujeme mimo jiné longitudinalni vyzkum Prazské skupiny Skolni etnografie (2004) nebo
vyzkum zaméfeny na kvalitu Zivota Skoly (Mares, 2010), vyzkumy zaméfené na klima Skoly i
tfid, ale samozrejmé také vyzkumy zamérené na Skolni psychology, jejich praci, postoje k nim
atd. DalSim cilem vyzkumu Skolni psychologie je vyuziti zjiSténych poznatk( pfi vykonavani
profese Skolniho psychologa.

Za vyznamnou soucast Skolni psychologie povazujeme vyuziti poznatk Skolni psychologie
v praxi. Obecné je toto chapani Skolni psychologie zaméfeno na praci Skolnich psychologd,
my si v8ak troufame poznamenat, Ze psychologické poznatky se ve Skole uplatiuji i bez
Skolnich psychologl. To je na jednu stranu dobfe, protoze mit vlastniho Skolniho psychologa
je stale na v&t3iné Skol v CR vnimano jako vysoky nadstandard a psychologicky pohled napf.
na problémy zakl je ¢asto nezbytny, na druhé strané je to Skoda, protoze psycholog mize
vnést do poradenstvi ve Skole z titulu své profese mnohem vice psychologické prace a
pfistupu. Obsahem této specialni aplikacéni Casti Skolni psychologie je pak pfimo profese
Skolniho psychologa, vymezeni jeho prace na ruznych typech $kol, jeho pracovni naplné,
vztahy mezi Skolnim psychologem a dalSimi subjekty Skoly, hledani svého mista mezi
ostatnimi poradenskymi disciplinami, hlavni postupy a metody, které pouziva Skolni
psycholog pfi praci s jednotlivymi subjekty Skoly, diagnostika a intervence, krizova intervence
ve Skole, etika v praci Skolniho psychologa, pozice a spoluprace S$kolniho psychologa
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s dalSimi poradenskymi psychology a dalSi. Z uvedeného vyplyva, Ze takto pojimana Skolni
psychologie bude vyrazné prakticky zaméfena a jejim stfedem bude cinnost Skolniho
psychologa. Jeji legislativni zakotveni v CR najdeme ve Vyhlasce &. 72/2005, Sb.
0 poskytovani poradenskych sluzeb na Skolach a ve Skolskych poradenskych zafizenich.

Vyzkum v oblasti $kolni psychologie v CR

Jak jsme jiz vySe uvedli, ackoliv se pocet Skolnich psychologl plsobicich pfimo na Skolach
v Ceské republice neustale zvysuje, vyzkum v tomto sméru zistava ponékud pozadu. Jak
poukazuje B. Lazarova (2008, s. 490) ,Skolni psychologii se zatim nedostava vyzkumné
infrastruktury, ktera by studovala jeji viastni kritické vyzkumné problémy“, coz je zavaznou
prekazkou rozvoje profesionality Skolnich psychologu.

Pfevazna ¢€ast odbornych ¢lankd vénovanych tématu Skolni psychologie u nas je zamérena
na jeji etablovani, koncepci a teoreticka vychodiska (Furman, Poliach, 1996; Mertin, 1997;
Oakland, Cunningham, 1997; Valentova, Novotna, 1997; Zapletalova, 1997; Mares$, 1998;
Zapletalova, 2001; Véstnik MSMT, 2005; Lazarova, 2008). Materialt vénujicich se jeji
praktické realizaci, problémUm vyplyvajicim ze stavajici praxe Skolnich psychologl a zejména
pak vyzkumu na toto téma nalezneme vSak relativné malo. Obdobna je i situace na
Slovensku, které pro nas vzhledem k podobné koncepci prace Skolnich psychologu mize byt
do jisté miry inspiraci. Radi bychom formou tohoto pfispévku mimo jiné poukazali na vybrané
prace studentd oboru psychologie, ktefi svij zajem o S$kolni psychologii realizovali
prostfednictvim svych bakalarskych, postupovych a diplomovych praci. S potéSenim muzeme
konstatovat, Ze v poslednich péti letech ma zajem o Skolni psychologii a pozici Skolniho
psychologa téchto typech praci stoupajici tendenci.

Vyzkum 8kolni psychologie v Ceské republice je spojeny s pusobenim Institutu
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR (IPPP). IPPP publikuje zejména statistiky a
Setfeni v souvislosti s realizovanymi projekty, zaméfenymi na vznik a rozvoj Skolnich
poradenskych pracovist.

Témata vyzkumu v oblasti $kolni psychologie v CR mlzeme rozdélit do tfech vétsich
kategorii — profesni identita Skolniho psychologa, naplii prace a Skolni psycholog a dalSi
subjekty Skoly.

Profesni identita

Jednou z kliCovych otazek prace Skolniho psychologa je jeho profesni identita. Tomuto
tématu se ve svych pracich vénuje zejména S. Stech (1998, 2001). S. Stech (1998) hovofi o
uskalich a pfednostech pozice Skolniho psychologa. Zakladnim znejiStujicim Cinitelem v praci
Skolniho psychologa je skuteCnost, Ze psycholog nema vzdy moznost postupovat zcela
‘koSer” (v fadé situaci, které musi fesit, ani “koSer model’ neexistuje), malokdy je zde
moznost rychle supervidovat nebo konzultovat, je vystaven nerealistickym ocCekavanim
psychologickych laikli, se kterymi spolupracuje, musi odpovidat zde a nyni, opakované a
srozumitelnou fedi lidi kolem. S. Stech (Ibid.) hovoti o tfech identitnich podobach $kolniho
psychologa — ,intelektualni kutil* (musi si néjak poradit, vyuzit vdeho, co se nabizi, sbirat
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zkuSenosti, kde se da), ,mediator a vyjednavac® (uhlazuje spory) a ,badatel Skoly”
(systematické a longitudinalni sledovani a vyhodnocovani dat o jedinci, sboru, klimatu Skoly
aj.). Néktefi Skolni psychologové se ale mohou citit i v jinych rolich - napf. v roli outsidera,
vdemocného kouzelnika, zpov&dnika, hasie nebo dé&da VSevéda (Stech, 2001). Za
nevyhodu své prace povazuji Skolni psychologové (lbid.) zejména nejasné postaveni, které je
nutno si vybudovat, a neduvéru ze strany ucitelli, pfipadné zakd a rodicu. Motivaci pro
pokraCovani v praci je pro né nejcastéji charakter prace, kterou hodnoti jako zajimavou, stale
novou, dobrodruznou, tvurci a uc€innéjsi nez v poradné. Mezi dal§i motivy patfi pocit osobniho
obohaceni a seberozvoje a ,vySSi“ motivy, jako obroda moralky a Skolstvi nebo pozdvizeni
prestize Skolni psychologie. Motivaci k vykonu profese jsou také pro nékteré Skolni
psychology potfeba pracovat s klienty a jejich problémy v misté, kde vznikaji a projevuji se,
potfeba pracovat s mladeZi a také urditd zv&davost (Stech, Zapletalova, 2001). Profesni
identitou Skolniho psychologa se ve své diplomové praci zabyva také BartoSova (2011), ktera
poukazuje na velké mnozstvi vnéjSich proménnych, jez se na prozivani jeho profesni role
podileji (napf. finanéni podminky, moznost vzdélavani se, pohled druhych na tuto praci
apod.).

Napln prace

Mezi vyzkumnymi studiemi na téma Skolni psychologie najdeme i nékolik pFispévku
vénujicich se naplni prace Skolniho psychologa. S. Karikova a M. Valihorova (1998) uvadéji
vysledky své ankety realizované mezi 183 fediteli nahodné vybranych zakladnich a stfednich
Skol v ramci celé SR, ktera mapovala jejich pohled na praci Skolniho psychologa — jeji smysl a
rozsah sluzeb a oblasti, na kterych by mél Skolni psycholog participovat. Souhlas feditelt
s pfijetim $kolniho psychologa kolisal mezi 97 % (feditelé ZS) a 83 % (feditelé gymnazii).
Vyznam prace Skolniho psychologa spatfuji feditelé zejména v oblasti diagnostiky (zapis do
1. ro¢nika, profesni orientace, diagnostika nadanych a neprospivajicich zaku, diagnostika
Zaka s poruchami chovani), interpersonalni komunikace (feSeni konfliktl, trénink komunikace
pro ucitele, podpora optimalnich vztah(), efektivniho vyu€ovani (inovace vyucovacich metod,
poznavani osobnosti zakul, rozvoj tvofivosti a motivace, analyza podminek Skolni Uspésnosti,
pfipadné samotna vyuka), identifikace potfeb ruznych skupin zakl (depistaz nadanych a
talentovanych Zzakl, problémovych Zzakl, identifikace negativnich jevl jako Sikana,
konzumace drog), prevenci, intervenci v krizovych situacich a spolupraci rodiny a Skoly.
Zatimco u fediteld zakladnich Skol dominoval zajem o praci Skolniho psychologa s tzv.
problémovymi Zaky (ti. s zaky s poruchami chovani, zaskolaky, détmi z poruchovych a
socialné zanedbanych rodin, tyranymi détmi, détmi s LMD a détmi s postiZzenim), na stfednich
Skolach spatfovali jeho hlavni pfinos v poradenstvi pro zaky, ktefi maji problémy
v mezilidskych vztazich.

Podobné zavéry uvadéji i B. Lazarova a D. Ondru$ (2000). Z pruzkumu, kterého se
Skolnich psychologu z hlediska feditelt Skol patfi poradenstvi pro déti, skupinova terapeuticka
a preventivni prace s zaky, diagnostika, prace s rodici, psychologické ,vzdélavani“ ucitelt a
prace se zacinajicimi uciteli. V dal8i studii B. Lazarova (2001) uvadi, ze ze 120 Feditell
zakladnich Skol oCekavalo 37,5 % pfedevSim praci zaméfenou na zaky. Jako vyznamny

61



o-E-psychologie

Elektronicky ¢asopis CMPS 2011, roé. 5, &. 4
s . 5, C.

Prehledové studie

z pohledu feditell se ukazal pozadavek Sirokého rozsahu prace S$kolniho psychologa:
spoluprace s dalSimi subjekty, podil na rozvoji Skoly, feSeni konflikta, ,délat vSe, co je tfeba”,
pozadavek, aby byl psycholog na misté vzdy, ,kdyZz se néco déje“, nutnost spoluprace
psychologa s pedagogy a jeho profesionalita.

Nékteré studie zaméfily svoji pozornost i na pozadavky na praci Skolniho psychologa ze
strany ugitell. S. Stech a J. Zapletalova (2001) na zakladé kvalitativni analyzy kasuistickych
studii Sesti psychologl (plus agregované udaje od dalSich &tyf psychologl) uvadeéji, ze se
zakazky ucitelt velmi lisi, pficemz dominuiji tfi tématické okruhy — pomoc pfi feSeni problému
jednotlivych zaku, prace s celymi tfidami jako se skupinami a vzdélavaci pasobeni Skolniho
psychologa na ucitele.

DalSi vyzkumy naznaluji, Ze pozadavky na praci Skolnich psychologl pFfevazné
koresponduji s &innostmi, které $kolni psychologové skuteéné& na $kolach realizuji. Skolni
psychologové podle zjisténi B. Lazarové a D. OndruSe (2000) vykonavaji pfedevsSim
poradenstvi pro déti, praci s rodi€i a v mensi mife skupinovou praci s détmi. Komplikaci pak
pro Skolni psychology predstavuje zejména nedostatek Casu a chybéjici nabidka dalSiho
vzdélavani.

S. Stech (2001) na zakladé prazkumu (21 $kolnich psychologl) jako nejfrekventovang;si
kategorie uvadi krizovou intervenci (v€etné feseni vychovnych problému jednotlivych zaka),
diagnostiku a napravu specifickych poruch uceni, které nejsou zafazovany pod vyvojové
poruchy a praci na interpersonalnich vztazich. Za kritické a naroCné oblasti své prace
povazuji Skolni psychologové situace, kdy je ve hfe rodina a jeji dysfunkce a nevhodné
zasahy a ingerence ugiteldl & feditele. Srovnatelna zjisténi pfinasi i studie S. Stecha a
J. Zapletalové (2001) — nejvice Casu vénuje Skolni psycholog praci s jednotlivymi Zaky.
Psychologové s mensSim uvazkem se pak vénuji prevazné praci se Skolni tfidou. Praci
s uciteli nalezneme u psychologu, ktefi pracuji na Skole del$i dobu a/nebo na vétsi pracovni
uvazek.

Psycholog a dalSi subjekty skoly

Nedilnou soucasti prace Skolnich psychologl je spoluprace s dalSimi subjekty uvnitf i
mimo $kolu. S. Stech a J. Zapletalova (2001) dosli k poznatku, Ze k rozhodujicim vztahdm pro
uspésné pusobeni psychologa na Skole patfi vztahy s vedenim Skoly, zejména pak vyjednana
dohoda na zaclenéni do systému Skoly, dohoda na zplsobech vzajemné komunikace a
vyjasnéni pfedstav o fungovani Skolniho psychologa. Za vyznamny zatéZzovy moment
povazovali respondenti vztahy s uciteli.

PFinosnym v této oblasti je vyzkum B. Lazarové a M. Capkové (2006) zaméfeny na
spolupraci ucitell a Skolnich psychologl. Na zakladé strukturované diskuze (technikou PAT
analyzy) s 15 Skolnimi psychology uvadéji autorky anticipované obavy a o¢ekavani ze strany
ucitell smérem ke Skolnim psychologim a naméty k regulaci chovani snizovanim obav a
zvySovanim vyhod. Mezi né patfi doporuCeni jako seznamit se s potfebami Skoly, vyjasnit
kompetence psychologa, byt transparentni a zprostfedkovat ucitelim dobrou zkuSenost.

Obdobnou oblasti se zabyvala K. JaromiSova (2002), ktera ve své diplomové praci na
zakladé dotazniku vlastni konstrukce zjiStovala postoje pedagogl ke Skolnim psychologim.
Celkem se do vyzkumného Setfeni zapojilo 47 pedagogl druhého stupné venkovskych,
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pFiméstskych i méstskych zakladnich Skol. Ve vyzkumném vzorku bylo celkem 8 muzd a 39
zen. Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze s rostoucim vékem pedagogu vzrlista tendence vnimat
pusobeni Skolniho psychologa jako narusujici a Ze starSi pedagogové by spiSe uprednostnili
Skolniho psychologa — muze. VétSiné pedagogl vSak na pohlavi Skolniho psychologa
nezalezi. V tomto ohledu pfinasi zajimave zjisténi prace J. Stejskalové (2011), ktera se ve
své postupové praci zabyva nazorem pedagogl na S8kolniho psychologa (soubor
dotazovanych zahrnuje 71 pedagogl osmi zakladnich Skol v Olomouci), Ze nejoteviené;si
konzultacim se Skolnim psychologem se ukazuje skupina pedagogu ve véku 41-50 let.
Z pohledu pohlavi jsou Zeny otevienéjsi ke spolupraci se Skolnim psychologem nez muZi.

Dale se v praci K. JaromiSové (2002) uvadi, Ze subjektivni postoj pedagogt vici skolnimu
psychologovi Uzce souvisi s rozsahem jeho pulsobnosti. V ¢im vySSi mife bude Skolni
psycholog naplfiovat svou pUsobnost (podle standardid Asociace Skolnich psychologl by
méla byt maximalni), a tim padem zasahovat do oblasti kompetenci a roli jinych odborniku
(zejména samotnych pedagogu), tim negativnéji bude v oCich téchto odbornikd vniman. S tim
souvisi také to, Ze vétSina pedagogul si neni jista, v jakém rozsahu by mél Skolni psycholog
pUsobit — vzhledem ke standarddm ASP. Osloveni pedagogové prisoudili sob& samym a
jinym odbornikim (de facto také pedagogiim) 75% &innosti, které jsou ptitom dle ASP naplini
prace Skolniho psychologa. Zda se, Ze dllezitou proménnou je Uvazek a plsobeni Skolniho
psychologa na konkrétni Skole. V rozporu s vySe uvedenym zjisténim uvadime vysledek
z bakalarské prace R. Jalivkové (2011), ktera uvadi, Zze pedagogové na Skolach, kde byl
vyzkum realizovan, vnimali Skolniho specialistu (psychologa, specialniho pedagoga) hlavné
jako odbornika a C&lena pedagogického sboru. 82% (N=68) uciteld se necitilo Skolnim
psychologem nebo Skolnim specialnim pedagogem ohrozeno. U vSech vysledku je potfeba
zohlednit fakt, Ze pedagogové neméli pfimou zkuSenost se Skolnim psychologem, nybrz
s externim psychologem s uvazkem 4 hodiny, 1x za mésic. VétSina pedagogu se vyjadfrila
souhlasné k tomu, aby na jejich Skole pusobil Skolni psycholog, a také by v ném pocitovali
oporu a pfijali by jim nabidnutou pomoc, avSak se svymi problémy by ho z vlastni iniciativy
nenavstivili. V ramci vztahl mezi pedagogy a Skolnimi psychology poukazuje ve vysledcich
své diplomové prace M. MajdySova (2011), ze sluzby Skolnich psychologl statisticky
vyznamné Castéji vyuzivaji ti pedagogové, ktefi hodnoti svij vztah ke Skolnimu psychologovi
jako pozitivni. Ukazalo se také, Ze délka pusobeni Skolniho psychologa na Skole, ani jeho
poradi (jako Skolniho psychologa na konkrétni Skole) nema vliv na vztah pedagoga k nému.
Tato studie vSak byla provedena pouze na jedné Skole u 15 uciteld, takze jeji zavéry nelze
zobecnovat.

Pedagogové se shoduji v tom, Ze by Skolni psycholog mél mit absolvovany kurz ucitelské
zpusobilosti a mél by mit ,odu¢eno® alespon nékolik mésict. Toto posledni zjisténi podporuji
také vysledky z vyzkumné casti bakalarské prace R. Jalivkové (2011), ktera se v bakalarské
praci zabyvala postoji uCiteli ke koncepci Skolnich poradenskych pracovist. V této praci bylo
osloveno 68 uciteld ze Sesti zakladnich Skol v okresu Opava. Ze souhrnu vypovédi
v kvalitativni ¢asti prace vyplyva, Ze ucitelé povazuji za dalezité, kdyz ma Skolni psycholog za
sebou také néjakou specializaci ve Skolni problematice. Pokud neni v této oblasti vzdélan,
z nazoru pedagogu vyplyva, Ze Skolni psycholog nebude schopen spravné proniknout do této
oblasti, budou mu chybét zkuSenosti a nahled na pedagogickou praxi.
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V ramci utvafeni/budovani vtahu mezi Skolnim psychologem a pedagogem uvadime
zjisténi vyplyvajici z diplomové prace H. Machové (2005). Autorka vyuziva smiSeného
pristupu, kde uvadi nazory 5 Skolnich psychologl a 60 pedagogu. Nize uvadime zavérecna
zjisténi. KliCcovym faktorem vybudovani kooperativniho vztahu je téma duvéry (ostatné jako
v kazdém jiném mezilidském vztahu). Pficemz vétSi mira zodpovédnosti za jeji vybudovani
kritériem je pro ucitele zpUsob, jakym psycholog zvlada bézné profesni situace a zda vidi
konkrétni vysledky jeho prace — Ze Skolni psycholog opravdu k né€emu je. Pozitivni faktory,
S vyjimkou pfedchozi praxe, se prosazuji az po pocCate€nim navozeni vztahu, kdezto ty
negativni nastupuji okamzité. Casto plynou z neadekvatnich predstav ugiteld o profesi
Skolniho psychologa, moznostech i mezich jeho pulsobeni, vyplyvajicich z nedostatecné
informovanosti nebo pfedchozi zkusenosti s fungovanim Skolniho psychologa. Bud z ného
maji strach, nebo oCekavaji zazraky. Jako mozné vychodisko se zde nabizi dukladna osvéta
ucitell v tomto sméru. V neposledni fadé pusobi jako nepfiznivy faktor skutenost, ze ve
vztahu S$kolni psycholog — ucitel jde o setkani dvou odbornikd disponujicich odliSnym
souborem védomosti a pohledd na tutéz véc. Pro zacinajiciho Skolniho psychologa se tak jevi
respektoval ucitele jako rovnocenného partnera a odbornika. Budovani vztahu mezi Skolnim
psychologem a ucitelem je dlouhodobym procesem a zahrnuje zvladani nejraznéjsich uskali.
Jedna se o vztah specificky a zavisi na osobnostnich charakteristikach a konkrétnich
schopnostech jak Skolniho psychologa, tak ucitele. Pro doplnéni uvadime i diplomovou praci
L. Suchardové (2009), ktera se vénovala divéfe ve vztazich mezi uciteli a zacinajicim
Skolnim psychologem. V tomto pfipadé se jednalo o kvalitativni vyzkum, kde je v ramci
analyzy vyuzito pfistupu narativni psychologie. Vysledky poukazuji na fadu pozadavkl na
Skolniho psychologa, které jsou dulezité pro ziskani divéry (divérnost svéfenych informaci,
,nestrannost”, ,spoluprace” s ucCiteli, ,nepovySovani” se nad ucitele, dodrZovani
kompetencnich hranic, aktivni prace a zajem o spolupraci s uciteli).

Mezi vyzkumnymi pracemi v oblasti Skolni psychologie nalezneme minimum praci
vénujicich se vztahu Skolniho psychologa se zaky, tedy jednim z hlavnich cilovych subjekt
jeho prace. Bitalova (2010) ve své bakalafské praci na zakladé Setfeni mezi studenty dvou
stfednich Skol dochazi k zavéru, ze Skolni psychologové maji na stfednich Skolach své
vyuziti, Zaci jsou o jejich Cinnosti informovani a vnimaji jejich pfitomnost na Skole jako
pozitivni. Bylo by vSak pfinosné mit v této oblasti k dispozici vice relevantnich vyzkum.

Zaver

Soucasny vyzkum v oblasti Skolni psychologie se soustfedi pfedevSim na praci Skolniho
psychologa, ackoliv je samotna oblast Skolni psychologie mnohem SirSi. Tento fakt mizeme
pri¢ist narlstu poctu Skolnich psychologu v praxi a s nim nové se objevujici diskuzi nad
tématy jejich prace.

Prehledova studie zahrnuje prace prednich odbornikll na poli pedagogické a Skolni
psychologie a vedle nich i prace studentské (devét praci). Prace maji riznou kvalitu, hlavnimi
nedostatky jsou pfedevsim nizka reprezentativnost z dvodu nedostatecné velikosti souboru.
Zastoupena je kvalitativni i kvantitativni metodologie. Vyzkumy z praxe dosud chybi.
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V nékterych pfipadech v souvislosti s metodologickym zpracovanim pfinaseji studie
protichudné zaveéry.

Ukazuje se, ze se vyzkumy posledni doby vénuji tématim profesni identity Skolniho
psychologa, naplné jeho prace a jeho spoluprace s dalSimi subjekty, vCetné pfijeti Skolniho
psychologa a postoji k nému. Naopak opomijena jsou dosud témata jako osobnost Skolniho
psychologa, strategie zvladani prace i ovéfovani konkrétnich pouzivanych metodik.

Slabou strankou vétSiny dosud realizovanych studii je nedostateCna reprezentativhost
vyzkumného souboru Skolnich psychologl. Ta je zplsobena mimo jiné neexistenci sité
Skolnich psychologt, ktera by registrovala jejich poCet a pfipadné poskytovala kontakty na
tyto odborniky. Néktera témata by bylo vhodné sledovat dlouhodobé, opakovanymi Setfenimi.
Nabizi se také vyuZiti replikanich studii ze zahranici.

| pfes uvedené limity muZzeme konstatovat, ze vyzkum v oblasti Skolni psychologie
vykazuje vzestupnou tendenci a postupné nachazi své misto na poli psychologickych
vyzkumuU. Véfime, Ze se tento zajem prenese kromé akademické pudy i do Skol, coz otevie
prostor pro lepSi definovani vyzkumnych problému odpovidajicich realnym pozadavkim a
potfebam praxe.
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