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STRUKTURALNI PRISTUP K SOCIALNIM REPREZENTACIM

Sylvie Koufilovéa

Abstrakt

Prispévek ,Strukturalni pfistup k socialnim reprezentacim® vznikl jako reakce na ¢lanek
»leorie socialnich reprezentaci“ uvefejnény v minulém vydani E-psychologie (Novak,
2009). Na zakladé poznatkl ziskanych na pfednaskach a workshopech v ramci programu
,EuroPhd on Social Representation and Communication“ v Rimé (http://www.europhd.eu)
a relevantni literatury prfedkladam v mnohém odliSny pohled na fenomén socialnich
reprezentaci. Zarovenn navazuji na zminku o strukturalnim pristupu k socialnim
reprezentacim, ktera v minulém pfispévku nebyla dale rozpracovana. Serge Moscovici,
ktery podle Billiga (1988) predstavuje Marxe i Lenina revolu¢niho hnuti socialnich
reprezentaci, tvrdi, Ze obsah terminu socialni reprezentace je ve své podstaté
polysémicky (Moscovici, 2000). Svym vyrokem vS$ak neodkazuje k faktu, ze lze termin
socialni reprezentace uzivat libovolné a €asto v rozporu se zakladnimi vychodisky jeho
teorie. V ramci svého prispévku aspiruji na charakteristiku socialnich reprezentaci ve
shodé s autory, ktefi puvodni Moscoviciho koncepce rozvijeji.

KliCova slova: socialni reprezentace, strukturalni pfistup, centralni jadro, periferie socialni
reprezentace

STRUCTURAL APPROACH TO SOCIAL REPRESENTATIONS

Abstract

»Structural approach to social representations® reacts to the article published in
previous issue of E-psychologie , Theory of social representations® (Novak, 2009). Based
on knowledge acquired during lectures and workshops of ,EuroPhd on Social
Representation and Communication® in Rome (http://www.europhd.eu) and relevant
literature the author provides a different perspective on the phenomenon of social
representations. Furthermore, the structural approach, which was mentioned and not
further developed in the previous article, is characterized. Serge Moscovici, according to
Billig (1988) both the Marx and the Lenin of the revolutionary movement of social
representations, claims, that the content of social representation is polysemic in its nature
(Moscovici, 2000). However, this statement doesn't refer to the fact that the concept of
social representations can be used arbitrarily and often in contradiction with the
fundamental principles of his theory. In the present article, the author aims at a
characteristic of social representations along with scientists who develop the original
social representation theory.

Keywords: social representations, structural approach, central core, periphery of social
representation

Doslo do redakce: 4.5.2009
Schvaleno k publikaci: 12.5.2009

49


http://www.europhd.eu/
http://www.europhd.eu/

»-e—psycholog e 2009, roé. 3, &. 2

Elektronicky &asopis CMPS Piehledové studie

Povaha socialnich reprezentaci

Plvod sméru zkoumaijiciho socialni reprezentace ma kofeny ve stejnojmenné teorii,
ktera je spojovana se jménem Serge Moscoviciho. S. Moscovici (1976) zacal termin
socialni reprezentace pouzivat pfi vyzkumu chapani psychoanalyzy ve Francii padesatych
let. Socialni reprezentace definuje jako

.- Systém hodnot, myslenek a praktik s dvoji funkci. Na jedné strané uvadéji socialni
reprezentace jevy socialni reality do souladu. Na strané druhé pak ¢lenim urcité socialni
skupiny umozniuji o jevech socialni reality komunikovat tim, ze jim pro ucCel téchto
socialnich vymén poskytuji kéd.“ (Moscovici, 1973, s. xiii).

Socialni reprezentace tvofi kolektivni systém vyznam, které Ize vyjadfovat nebo jejichz
ucinky Ize pozorovat v hodnotach, idejich a praktikach dané spole¢nosti (Duveen & Lloyd,
1993). Socialni reprezentace se vzdy vztahuji k uréitému jevu, jenz neni nutné socialni
svou povahou, nybrz zptsobem, jakym se k nému lidé vztahuji (Wagner et al, 1999).

V dnesni spoleCnosti plné zmén se lidé snazi porozumét a zvyknout si na noveé
skuteCnosti tak, Zze si o nich vytvareji sdilené predstavy, které jim je mohou pfiblizit
(Moscovici, 1981). Socialni reprezentace jsou nejCastéji vytvareny v situaci, kdy se
v urcittm socialnim kontextu vyskytnou abstraktni, ohrozujici Ci problematické jevy
(Clémence, 2001). V dané situaci mohou socialni reprezentace slouzit jako symbolické
zvladani neznamych a ohroZujicich témat (Wagner & Kronberger, 2001). Socialni
reprezentace v moderni spoleCnosti mohou byt nahlizeny jako ekvivalenty mytd
spole€nosti tradicnich, kde funguji jako sdilené principy vysvétlujici realitu (Moliner, 2007;
Moscovici, 2000).

Socialni reprezentace jsou generovany v procesu objektifikace a zakotvovani.
Objektifikace umoznuje, aby do té doby abstraktni jevy (napf. psychoanalyza) dostaly
konkrétni podobu. Informace, které jsou o daném abstraktnim jevu dostupné, jsou tfidény,
zjednoduSovany a dekontextualizovany. Dekontextualizace oznacCuje vyjimani relevantnich
informaci z puvodniho diskurzu (napf. védeckého). Vybrané a dekontextualizované
informace jsou pak organizovany do struktury vznikajici socialni reprezentace (Moscovici,
1984, 2000).

Druhym zpUsobem, jakym jsou socialni reprezentace vytvareny, je proces zakotvovani.
V pribéhu zakotvovani jsou nové informace integrovany do systému jiz znamych
kategorii. Zakotvovani umoziuje zaclefiovani nového do plvodni sité sdilenych vyznamu
spoutanych prevladajicimi spoleCenskymi hodnotami. Zakotvovani generuje systém
interpretaci ur€itého jevu a nabizi ramec urcCujici adekvatni chovani (Moscovici, 1984,
2000).

Jakmile jsou socialni reprezentace vytvoreny, zaCinaji zit autonomnim zivotem — Sifi se
v daném socialnim kontextu, spojuji se s jinymi reprezentacemi, navzajem se pfitahuji i
odpuzuji a davaji vzniknout jinym reprezentacim (Moscovici, 2000). Socialni reprezentace
jsou zakotvené jak ve vyznamech konstruovanych v pribéhu komunika¢nich vymeén, tak
v mysli svych nositeld — jsou sdileny podobné jako jazyk (Bauer & Gaskell, 1999).
Umoznuji laikim, ktefi nemaji pfistup k teoretickym ¢&i metodologickym koncepcim
védeckych disciplin, aby porozuméli jevum, které by pro né jinak zUstaly nedostupné
(Wagner et al, 1999).
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Teorie ¢i paradigma?

Ve snaze rozkryt podstatu socialnich reprezentaci psychoanalyzy kladl Moscovici diraz
pfedevSim na roli common sense, ktery Ize vramci jeho teorie chapat jako sumu
socialnich reprezentaci sdilenych v ramci urc€ité spolecnosti, na roli komunikace a na
konkrétni spoleCenské praktiky jako je napf. propaganda. Tyto tfi body podle Markové
(2003) pfrispély k transformaci teorie socialnich reprezentaci ze specifické oblasti
reprezentace psychoanalyzy ve vefejném prostoru do obecné teorie socialniho védéni.

Cast badateltl zabyvajicich se socialnimi reprezentacemi navrhuje, aby se o tomto
vyzkumném proudu jiZz dale nehovofilo jako o ,teorii“ ale jako o ,paradigmatu socialnich
reprezentaci (Duveen, 2007; Jodelet, 2007). Teorie Ize definovat jako ,soubor vzajemné
souvisejicich konstruktl, definic a tvrzeni, ktery pfedstavuje systematicky pohled na jevy
specifikovanim vztahl mezi proménnymi s cilem tyto jevy predpovédét a vysvétlit”
(Kerlinger, 1972, str. 25). Vyzkum socialnich reprezentaci se vSak nezaméfuje pouze na
entity konstituujici epistemologickou teorii, ale i na spoleCensky relevantni témata, ktera
Ize pomoci socialnich reprezentaci uchopit.

Neéktefi z autoru rozvijejicich teorii socialni reprezentaci tvrdi (Duveen, 2007; Jodelet,
2007), ze tento vyzkumny pristup pfedstavuje uceleny ramec, ktery urCuje pfedmét
zkoumani, kritéria vybéru jednotlivych problém(, metody ziskavani dat a jejich analyzy,
zpusob formulace teorii a jejich ovéfovani. Kuhn (1997) definuje paradigma jako pfijimané
priklady védeckée praxe, které zahrnuji zakony, teorie, aplikace a metodologii. Z téchto pak
vyvéra koherentni tradice védeckého vyzkumu. Tato definice je vSak v pfipadé socialnich
reprezentaci pfiliS Siroka. Tyrlik (2009) povazuje socialni reprezentace za soucast
sémanticky orientované socialni psychologie, odkud Cerpaji legitimitu pro uZziti metod a
vystavbu teorie. Ve svém pfispévku budu tedy vyzkumny pfistup zabyvajici se socialnimi
reprezentacemi nazyvat teorii socialnich reprezentaci.

Dva pristupy ke zkoumani socialnich reprezentaci

Moscoviciho teorie vymezuje oblast socialni psychologie a predstavuje koherentni
epistemologicky ramec, ktery nabizi zpusoby, jakymi lze pFistupovat k lidské mysli.
Koherence v tomto pfipadé neznamena, Zze vyzkum socialnich reprezentaci aspiruje na
teoretickou homogenitu realizovanych studii — pravé naopak. ZduUrazifiuje nutnost
teoretické diverzity socialni psychologie tak, aby mohla pokryt rozlicné socialni reality,
které konstruuji a na kterych participuji jejich aktéfi (Markova, 2003).

I. Markova (2003) rozliSuje v ramci teorie socialnich reprezentaci dva razné i kdyz
vzajemné uzce propojené vyzkumneé pfistupy. Jednim z nich je vySe zmifiovana snaha o
konstrukci obecné teorie socialniho védéni zalozené na principu dialogi¢nosti. Zakladni
tezi epistemologického pfistupu k socialnim reprezentacim je, Ze védéni je nutné
dialogické a je generovano v procesu interakce mezi tfemi komponentami — Egem-Alter-
Objektem v jejich mnoha podobach (obr. 1). Vztah mezi Egem-Alter je komunikativni a
symbolicky. Vzajemné porozuméni Ega a Alter v pribéhu komunikace umozniuji jejich
zkuSenosti s Objektem. Védéni je chapano jako dynamicky spiSe nez monologicky a
staticky proces mezi Egem-Objektem, jak jej zname z prevladajicich a historickych teorii
socialni kognice (Markova, 2003).
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Obr.1 Moscoviciho sémioticky trojuhelnik (podle Apostolidis, 2007)

Druhy pfistup vramci teorie socialnich reprezentaci nabizi referenéni ramec pro
vysvétleni jinych spoleCenskych fenoménu nez pouze otazek epistemologickych. Socialni
reprezentace zde predstavuji formu, jez je naplnéna obsahem, ktery se diky své
spoleCenské relevanci vynofuje ve vefejném diskurzu. Pfedmétem zajmu tedy neni
primarné to, jakym zplsobem ¢&lovék poznava a reprezentuje okolni svét, ale ktera témata
z okolniho svéta si vybira a jakym zpusobem je zvyznamruje a komunikuje (Markova,
2003). Ve shodé s pozadavky na angazovany védecky vyzkum se do popredi dostavaji
spoleCensky vyznamna témata, jejichz zkoumani pfispiva k pochopeni a zlepSeni
podminek dané spolecnosti.

Také v ramci druhého proudu lze vyzkumné otazky modelovat na zakladé vztahu mezi
Egem-Alter-Objektem. Konkrétnim pfikladem muaze byt vyzkum socialnich reprezentaci
meziskupinového kontaktu dvou narodnosti. Ego je ztélesnéno jednotlivcem, ktery
konstruuje svoji pfislusnost k referen¢ni skupiné — vlastnimu narodu (Objekt) — v pribéhu
komunikace a interakci s jednotlivymi pfislusniky svého naroda (Alter). Tento jednotlivec
se ale zaroven ur€itym zpusobem nutné vztahuje k narodu sousednimu (Objekt) v prubéhu
komunikace a kontaktu s pfisludniky naroda sousedniho (Alter). Z velkého po¢tu moznych
realizaci vztahu my-oni si pak dany Clovék vybira témata podstatna pro své chapani
meziskupinovych vztahl jako napf. jazykovou bariéru pfi kontaktu se ¢&leny druhého
naroda (Objekt) (Koufilova, 2008).

Konkrétnimi realizacemi vyzkumu spole€ensky relevantnich témat jsou napf. studie
socialnich reprezentaci dusevnich chorob (Jodelet, 1991), reprezentace téla a jeho zmén
(Jodelet, 1984), socialni reprezentace intimnich vztahu ve spojitosti s rizikem nakazy virem
HIV (Apostolidis, 2007), studie socialnich reprezentaci zdravi v Cinské komunité Zijici
v Anglii (Gervais & Jovchelovitch, 1998), studie socialnich reprezentaci postizeni (Farr &
Markova, 1995) a mnohé dalsi.

V tomto ,aplikovaném® pfistupu se plné manifestuje potencial teorie socialnich repre-
zentaci vysvétlit komplexni socialni jevy a procesy. Teorie socialnich reprezentaci se
nezabyva prostym popisem spoleCenskych fenoménu ¢&i jejich modelovanim v laborator-
nich podminkach. V zasadé aspiruje na vysvétleni socialnich jevl a procesl na zakladé
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historickych skuteCnosti, vlivu meédii, spoleCenského diskurzu, na zakladé jednotlivci
prezentovaného porozumeéni a co je dulezité, na zakladé konkrétnich akci, tedy realizaci
tohoto porozuméni jednotlivci (Markova, 2006).

Pristup, ktery je charakteristicky pro teorii socialnich reprezentaci, v podstaté stira
rozdily mezi zakladnim a aplikovanym vyzkumem, nebot na oba tradicné vydélované
sméry klade stejné naroky. Takovym pozZadavkem je vybér aktualnich témat ze stfedu
spoleCenského zajmu, duraz na podminky skute¢ného prostfedi a konkrétni implikace
vyzkumnych zavéru v danych spole¢enskych podminkach. Rozliseni na ,epistemologicky*
a ,aplikovany“ pfistup k socialnim reprezentacim je do jisté miry umélé, nebot' byly oba
proudy badani navzdory odliSnému nakladani s konceptem socidlnich reprezentaci
rozvijeny spole¢né. Teoreticky rozvoj jednoho proudu poskytoval vyzkumnikim podnéty
pro vyzkum v ramci druhého pfistupu k socialnim reprezentacim (Markova, 2003).

Struktura obsahu socialnich reprezentaci

Moscoviciho teorie socialnich reprezentaci a vyzkum na jeho teorii navazujici
predpokladaji, Zze obsahy a vyznamy socialnich reprezentaci jsou strukturované. Jednim
z vyzkumnych cili je tyto strukturované obsahy identifikovat, popsat a analyzovat
(Markova, 2007). V ramci teorie socialnich reprezentaci Ize v sou¢asné dobé vyclenit dva
proudy, které nahliZzeji na strukturu a uspofadani obsahu socialnich reprezentaci
z odliSnych perspektiv.

Prvnim z nich je tématicky pristup. S. Moscovici (1993) definuje témata jako stabilni
kognitivni entity, které formuji podobu socialni reprezentace. Jsou jejimi konstituujicimi
prvky, zdrojem ideji s ni spojenych. Témata pochazeji ze systému kulturnich pfesvédceni,
ktera jsou kontextové specificka. Povaha témat je dichotomicka, coz znamena, Ze Casto
obsahuji kontradiktorické pojmy jako napf. zena/muz, nebo pfiroda/technologie. Kanonicka
témata motivuji a omezuji lidi v jejich poznavani (Moscovici, 1993). Pro ucely tohoto
prispévku se tématickym pristupem nebudu zabyvat do vétSich detailu.

Druhym pfistupem definujicim obsah socialnich reprezentaci je strukturalni pfistup
rozvijeny predevsim Skolou v Aix-en-Provence. J.C. Abric (1993) uvadi, ze vychozi
motivaci pro formovani strukturalniho pfistupu byly vzdjemné si odporujici charakteristiky
socialnich reprezentaci. Prvni charakteristiku tvofi zjisténi, Ze se socialni reprezentace
vyznacuji jak stabilitou, tak proménlivosti. Ve druhé charakteristice socialnich reprezentaci
se spojuje jejich konsensualnost s vyraznymi interindividualnimi rozdily. Tyto kontradikce
Ize vysvétlit pravé na zakladé struktury a fungovani socialnich reprezentaci (Abric, 1993,
Flament, 1994).

Centralni jadro socialni reprezentace

Strukturalni pfistup pFfedpoklada, Ze socialni reprezentace obsahuji informace,
pfesvédCeni a postoje organizované do centralniho jadra a elementu periferie. Jadro a
periferie maji specifické avSak komplementarni role a funguji jako jeden celek. Centralni
jadro zavisi na historickych, sociologickych a ideologickych podminkach dané spole¢nosti,
avSak nikoliv na aktualnim kontextu (Abric, 1993). Ve snaze o propojeni tematického a
strukturalniho pfistupu lze fici, ze pravé centralni jadro obsahuje entity podobné
Moscoviciho koncepci kanonickych témat (Abric, 1996).
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Experimentalni vyzkum ukazal, Ze jednotlivé informace urCité socialni reprezentace Ize
rozliSit podle jejich dulezitosti pro konstituovani jejiho vyznamu a struktury (Guimelli,
1993). P. Moliner (1988) pfi analyze socialni reprezentace idealni skupiny zjistil, ze
zpochybnéni centralnich elementd vyvola zhrouceni socialni reprezentace jako celku.
V jiné studii, jejiz soucasti byly pamétoveé ulohy, si u€astnici snaze zapamatovali centralni
elementy ve srovnani s perifernimi. Pokud centralni charakteristiky v seznamu slov
k nau€eni chybély, ucastnici si je prfesto vybavovali. J.C. Abric (1989) sva zjisténi
vysvétluje tim, Zze bez centralnich elementd je material k nau€eni malo strukturovany a
tedy obtizné zapamatovatelny. Tim, Zze uCastnici chybéjici centralni elementy do seznamu
naucenych slov opét pfidavaji, se intuitivné snazi obnovit jeho vyznam a souvislosti.
vyznam. Dal$i funkci jadra kromé& generovani vyznamu je organizace elementu socialni
reprezentace, tedy urCovani jeji struktury. Centralni jadro je stabilni a koherentni. Je
ovlivnéno kolektivni paméti a systémem norem, ke kterym se vztahuje. Konstituuje
kolektivné sdilenou bazi, ktera ovliviiuje homogenitu skupiny nositell dané socialni
reprezentace (Abric, 1993, 2007).

Periferie socialni reprezentace

Periferie socialni reprezentace predstavuje nezbytnou soucast doplfiujici funkce
centralniho jadra, na némz zavisi. Zprostfedkovava zakotvenost socidlni reprezentace
v proménlivych kontextech socialni reality. Zatimco centralni systém je normativni, periferii
charakterizuje pfedevsim jeji funkénost. Jednou z jejich uloh je konkretizace obsahi jadra
pfi formovani postoju a v jednani nositeld dané socialni reprezentace. Na rozdil od
centralnich elementd jsou elementy periferie vysoce senzitivni k aktualnimu kontextu.
Periferie socialni reprezentace tak konstituuje sty¢nou plochu mezi konkrétni situaci a
centralnim jadrem (Abric, 1993, 2007, Guimelli, 1996).

Periferie socialni reprezentace je ve srovnani s centralnim systémem flexibilni a diky
této charakteristice pini regulacni a adaptaéni funkci. Pfizplisobuje obsahy jadra potfebam
a kontextu aktualni situace. Timto zaroven chrani rigidni obsahy jadra pfed falzifikaci na
zakladé individualnich zkuSenosti, které jim mohou odporovat. Periferni systém také
absorbuje nové informace, které by potencialné mohly vést ke zpochybnéni jadra dané
socialni reprezentace (Flament, 1994). Flexibilita periferie umoznuje integraci odliSné
osobni historie jedinci s obsahy sdilenymi na urovni celé skupiny do komplexniho
systému socialni reprezentace (Abric, 1993).

Elementy periferie mohou za dynamickou povahu socialnich reprezentaci (Guimelli,
1993). Lze je definovat jako schémata odvozena z kognitivistickych teorii scénaru.
Schéma predstavuje sekvenci informaci, které jedinec ziskava v prlibéhu osobniho a
spoleCenského Zivota (Schank, & Abelson, 1977, in Guimelli, 1996). Preskriptivni
schémata urcuji zpusoby chovani a jednani v danych situacich. Elementy periferie se tak
uplatiuji v socialnich praktikadch spojenych s objektem dané socialni reprezentace v
souladu s preskriptivni povahou socialnich norem, zatimco centralni elementy tyto normy
a praktiky legitimizuji. | v ramci centralniho jadra se setkdvame s pravidly a normami, ty
jsou v8ak absolutni — na rozdil od periferie nejsou podminény situacné (Flament, 1994).
Struény prehled charakteristik a funkci centralniho a periferniho systému je zobrazen
v tabulce 1.
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Tabulka 1 Centralni a periferni systém socialni reprezentace (dle Abric, 1993)

Centralni systém Periferni systém
Obsahuje kolektivni pamét a historii dané | Integruje osobni zkusenosti jedinct
skupiny
Konsensualni — podporuje homogenitu | Individualni — podporuje heterogenitu skupiny
skupiny
Stabilni Flexibilni
Koherentni Obsahujici kontradikce
Rigidni
Kontextové nespecificky Citlivy k aktualnimu kontextu
Funkce: Funkce:
- generuje vyznam socialni reprezentace - adaptuje nositele reprezentace na aktualni
- organizuje obsah SR situaci
- konkretizuje obsahy jadra
- chrani obsahy centralniho jadra

Zaveér

Prispévek se vénuje teorii socialnich reprezentaci a principlim, které jsou pro tento
vyzkumny smeér charakteristické. Blize se zabyva strukturalnim pfistupem k obsahu
socialnich reprezentaci. Cilem pfispévku bylo uchopit fenomén socialnich reprezentaci
v jeho neredukované a nedezinterpretované podobé tak, jak jej definoval tvlrce teorie
socialnich reprezentaci Serge Moscovici a jak jej dale rozvijeji jeho pokraCovatelé.

Teorie socialnich reprezentaci poskytuje alternativni teoretické a vyzkumné pfistupy,
které mohou obohatit stavajici mainstreamovou socialni psychologii. Teoreticka a
metodologicka diverzita je nutnym pfedpokladem pro validni vyzkum socialni reality, v niz
Zijeme. Podpora rozvoje rliznych myslenkovych pfistupll, diraz kladeny na pochopeni
mnohotvarnosti socialnich fenoménu, odpovidajici adaptace vyzkumnych metod a
odmitani redukcionistického pfistupu zaru€uje vramci socialni psychologie toleranci
ruznorodosti, efektivitu a aplikovatelnost vyzkumnych zaveéru.
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