»-E—psychologie 2008, roé. 2, é. 1

Elektronicky casopis CMPS VYZkumné studie

OSOBNOSTNE ASPEKTY ZVLADANIA ZATAZE

Katarina Millova, Marek Blatny, Tomas Kohoutek

Abstrakt

Cielom vyskumu bola analyza vztahu medzi osobnostnymi Stylmi a zvladanim zataze.
Skumali sme copingové stratégie na troch hierarchicky usporiadanych arovniach, ktoré
vychadzaju z modelu zvladania R. S. Lazarusa a osobnostné $tyly, ktoré vychadzaju
z tedrie PSI J. Kuhla. Analyzovali sme udaje 139 vysokoSkolskych Studentov (55 muzov a
84 Zien). Zistili sme, Ze najCastejSie vyuzivanou copingovou stratégiou bola socialna opora
a priklonové stratégie zamerané na problém, najvysSi vyskyt dosahovali optimisticky,
lojalny a ochotny osobnostny Styl. Hlavnym ciefom vyskumu bolo skumanie vztahu
osobnostnych Stylov a copingovych stratégii. Osobnostné Styly, pre ktoré je
charakteristicka vysoka kladna emotivnost (podiefa sa na tvorbe daného spravania),
koreluju s priklonovymi (aktivnymi) copingovymi stratégiami. Osobnostné Styly, pre ktoré
su charakteristické negativne emdécie (timia volné procesy a spravanie), koreluju
predovSetkym s odklonovymi (izolanymi, vyhybajacimi sa) stratégiami zvladania
zatazovych situacii.
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PERSONALITY ASPECTS OF COPING WITH STRESS

Abstract

Goal of the research was analysis of the relation between personality styles and coping
strategies. We examined coping strategies on three hierarchical levels which refers to R.S.
Lazarus’s model of coping with stress and personality styles, which derived from J. Kuhl's
PSI theory. We analyzed data of 139 university students (55 males and 84 females). We
found out, that the most frequent coping strategy was social support and problem focused
engagement strategies, highest appearance showed optimistic, loyal and willing
personality style. Main purpose of this research was investigation of the relation among
personality styles and coping strategies. Personality styles characterized by positive
emotivity (participating on production of certain behavior) correlated with engagement
(active) coping strategies. Personality styles characterized by negative emotions
(dampening volition and behavior) correlated above all to disengagement (insulative,
avoiding) coping strategies.
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Uvod

V poslednych desatroCiach patri problematika zvladania zatazovych situacii (copingu)
ku stalej sucasti psychologického vyskumu. Coping byva ¢&asto vnimany ako
sprostredkovatel vztahu medzi stresom a emdciami, pripadne réznymi onemocneniami.
DalSou oblastou zvladania zataze je vyskum vztahu copingu a osobnosti. Vo vyskume
sme sa zamerali prave na tuto problematiku vzajomného vplyvu osobnosti a stratégii
zvladania stresu. Nasim hlavnym cielom je skumanie vztahu osobnostnych Stylov a
naslednym vyberom copingovych stratégii v zatazove;j situacii.

Na koncepciu copingovych stratégii S. Folkmanovej a R.S. Lazarusa (1980) (coping
orientovany na problém a coping orientovany na emécie) naviazali D. L. Tobin, K. A. Hol-
royd, R. V. C. Reynolds a J. Wigal a vytvorili hierarchicky model copingovych stratégii
(1984; 1989). Tento model obsahuje tri urovne: terciarna uroven pozostava z faktorov
priklonu (angazovanosti) a odklonu (neangazovanosti). Priklonové stratégie sa vyznacuju
aktivnym jednanim, zvladanim stresového prostredia. Naopak, odklonové stratégie
zahfnaju stratégie, u ktorych sa objavuje izolacia Ci odklon od vztahu osoba — prostredie.
Jedinec nezdiela svoje pocity s druhymi ludmi, vyhyba sa mysSlienkam na stresovu
situaciu a spravanie, ktoré by mohlo viest ku zmene stresovej situacie sa neobjavuje. Na
sekundarnej urovni sa priklonové a odklonové faktory delia na Styri podurovne, podla
rieSenie problému a kognitivna reStrukturalizacia (priklonové stratégie zamerané na
problém), vyjadrenie emdcii a vyhlfadavanie socialnej opory (priklonové stratégie zamera-
né na emaocie), vyhybanie sa problému a fantazijny unik (odklonové stratégie zamerané na
problém) a sebaobvifiovanie a socialna izolacia (odklonové stratégie zamerané na emdcie).

Podla vyskumov, ktoré skumali vyuZitie copingovych stratégii u ¢eskych vysoko-
Skolskych Studentov (Blatny, Osecka, 1998), najCastejSie vyuzZivané copingové stratégie
boli rieSenie problému, kognitivna reStrukturalizacia a socialna opora (priklonové
stratégie), naopak najzriedkavejSie Studenti vyuzivali vyhybanie sa problému a socialnu
izolaciu (odklonové stratégie).

Problematikou socialnej opory, ktora je jednou zo stratégii zvladania stresu vo viacerych
modeloch copingu, sa zaoberaju v éeskom prostredi |. Solcova a V. Kebza (napr. 1999,
2000, 2001, 2003).

Vztahom copingu a osobnosti sa zaoberalo niekofko generacii vyskumnikov (pre
prehfad napr. Suls, David, Harvey, 1996). Dynamicko-funkény pristup k osobnosti chape
zvladanie problémovych situacii ako sucast osobnosti. J. Kuhl a M. Kazén (2002)
charakterizuju osobnost v zmysle individualnych rozdielov, ktoré sa zaénu Specificky
prejavovat az v situacii, ked je jedinec nuteny zvladat naroky prostredia €i nejaku zataz.
Tento pristup nadvazuje na teériu PSI (tedria interakcie osobnostnych systémov), ktora
vychadza z Jungovej kognitivnej typoldgie a z klasickych typologii emdcii (Hippokratés,
Galenos). U osobnostnych Stylov sa zohladriuje orientacia na kladné i zaporné emacie (a
suCasna aktivacia systému odmien a trestov) a konfiguracia kognitivnych makrosystémov
(analytické myslenie, celostné citenie, elementarne pocitovanie a vnimanie a intuitivna
regulacia spravania). Podla teérie PSI pojmy kladna a zaporna emotivnost neodpovedaju
vzdy obvyklému jazykovému vyznamu: kladné emdcie naznacuju prijatie nejakého objektu
alebo volby jednania. Takze napriklad hnev méze byt kladnou emdciou, ak sa podiela
na utvarani urCitého spravania. Na druhej strane sa negativhe emodcie vymedzuju
vzhladom na ich timiacu funkciu na voéfu a spravanie. PSI tak mbéze rozliSovat' pozitivnu
formu strachu, ktora sa podiela na tvorbe ur€itého spravania, zatial ¢o negativna forma
strachu timi volné procesy a spravanie.
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Bréda (2003) v diplomovej praci, ktora vychadzala z dynamicko-funk&ného pristupu
k osobnosti zistil u vysokoskolskych Studentov najvy$Siu uroven u optimistického,
kriticky a impulzivny.

V &eskom prostredi pracuje s Kuhlovou teériou PSI napriklad J. Svancara (2002, 2005)
a |. Stuchlikova (2002; Klinger, Man, Stuchlikova, 1997).

V nadvaznosti na predoslé vyskumy predpokladame, Ze najCastejSie vyuzivané
copingové stratégie u vysokoskolskych Studentov su rieSenie problému, kognitivna
reStrukturalizacia a socialna opora (priklonové stratégie), zatial ¢o najmenej Casto su
vyuzivané stratégie vyhybanie sa problému a socialna izolacia (odklonové stratégie).

Dalej predpokladame, Ze najvy$Sie skoére dosahuju vysokodkolski S$tudenti u
rezervovanom, kritickom a impulzivnom $tyle, rovnako ako vo vyskume M. Brédy (2003).

Vychadzajuc z teérie PSI predpokladame, Ze osobnostné Styly, ktoré sa orientuju na
pozitivne emécie (vysoka senzitivita pre odmeny, vysoka schopnost motorickej aktivacie;
emocie, ktoré sa podielaju na tvorbe daného spravania) su spojené s priklonovymi
copingovymi stratégiami, zatial €o Styly spojené s negativhou emotivnostou (vysoka
senzitivita pre tresty, vysoka schopnost senzorickej aktivacie; emaocie, ktoré timia volné
procesy a spravanie) su spojené s odklonovymi stratégiami.

Subor

Participantmi vyskumu bolo 139 vysokoskolskych Studentov Studujucich na MU v Brne
(55 muzov a 84 Zien, predovsetkym z filozofickej, pravnickej fakulty a fakulty informatiky).
Vekové rozpatie respondentov siahalo od 19 do 26 rokov (priemerny vek suboru bol 22, 4
rokov).

Metody

Copingové stratégie

Vo vyskume bolo vyuzivanie copingovych stratégii zistované pomocou Inventara
copingovych stratégii (Coping Strategies Inventory, CSI; Tobin et al., 1984, 1989). Inventar
pozostava z popisu konkrétnej zatazovej situacie, ktoru probandi zaZili v poslednych
dvoch mesiacoch a nadvazujucich 72 vyrokov, ktoré respondent hodnoti na 5-bodovej
Skale od 1 do 5 bodov. Inventar je hierarchicky, s faktormi priklonu a odklonu na najvyssej,
terciarnej urovni. Na sekundarnej urovni sa tieto faktory delia na Styri, podfa orientacie na
problém a na emdcie. Na primarnej urovni je nakoniec osem faktorov: rieSenie problému
a kognitivna restrukturalizacia (priklonové stratégie zamerané na problém), vyjadrenie
emocii a socialna opora (priklonové stratégie zamerané na emdcie), vyhybanie sa
problému a fantazijny unik (odklonové stratégie zamerané na problém) a socialna izolacia
a sebaobviniovanie (odklonové stratégie zamerané na emdécie).

Osobnostné Styly

Uroveri osobnostnych $tylov bola sledovany pomocou Inventara $tylov osobnosti
a poruch osobnosti (Persdnlichkeits-Stil und Stérungs Inventar, PSSI; Kuhl, Kazén, 2002).
Ide o sebaposudzovaci inventar, ktory sluzi k zachyteniu osobnostnych Stylov chapanych
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ako nepatologické varianty poruch osobnosti, ktoré su popisané v psychiatrickom manuali
DSM - IV. PSSI vychadza z predpokladu, Zze ku kazdej z klinickych poruch existuje
analogicky osobnostny Styl. Okrem tohto klinického vyznamu sluzi PSSI najma na
identifikaciu individualneho Stylu typického pre urcitého jedinca alebo k identifikacii Stylov,
v ktorych ramci sa urCity jedinec méze profilovat. Inventar je tvoreny 140 polozkami,
z ¢oho vzdy 10 poloziek zodpoveda 14 osobnostnym Stylom. Odpovede respondentov su
zistované na 4-bodovej Skale od 0 po 3, ktora vyjadruje mieru suhlasu ¢i nesuhlasu
s predkladanymi tvrdeniami.

Metody analyzy

K zisteniu Castosti vyuzitia copingovych stratégii a vysky urovne osobnostnych Stylov
sme pouzili deskriptivhu Statistiku, k zachyteniu vztahu medzi copingovymi stratégiami
a osobnostnymi Stylmi bola pouZitda korelatna analyza. Ziskané data sme spracovali
pomocou Statistického programu STATISTICA 7.

Vysledky

Vo vyskume sme sledovali, aké copingoveé stratégie pouzivaju Studenti k rieSeniu

zatazovych situacii. Udaje, ktoré sme ziskali pomocou deskriptivnej Statistiky, su
zobrazené v Tabufke 1.

Tab. 1 Deskriptivna Statistika copingovych stratégii

copingova stratégia minimum maximum priemer sm. odchylka
rieSenie problému 12 41 29,01 6,88
kognit. restrukturalizacia 13 44 29,44 6,45
vyjadrenie emocii 9 45 22,88 7,83
socialna opora 9 45 29,74 8,53
vyhybanie sa problému 9 41 20,19 6,54
fantazijny Gnik 9 45 27,48 7,43
sebaobvinovanie 9 44 22,40 9,60
socidlna izolacia 9 38 20,76 6,36

U copingovych stratégii skumané osoby najCastejSie vyuzivali stratégie socialnej
podpory, kognitivnej restrukturalizacie a rieSenia problému, teda kategorie, ktoré spadaju
do priklonovych (aktivnych) stratégii zvladania stresu. Naopak, najmenej ¢asto bola vyuZzi-
vana stratégia vyhybanie sa problému a socialna izolacia.
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Podobne ako u copingovych stratégii, tak aj pri skimani osobnostnych Stylov sme
pouzili deskriptivnu Statistiku, aby sme zistili osobnostné Styly s najvySSou a najnizsou
urovnou. Udaje su zobrazené v Tabulke 2.

Tab. 2 Deskriptivna Statistika osobnostnych Stylov

osobnostny Styl minimum maximum priemer sm. odchylka
sebaisty 1 30 12,56 5,72
nedovercivy 4 28 14,94 4,98
rezervovany 1 25 11,73 4,55
sebakriticky 3 26 15,12 5,14
starostlivy 3 30 16,93 5,26
intuitivny 2 30 15,78 6,12
optimisticky 4 29 18,90 4,96
ctiziadostivy 4 28 16,01 5,06
kriticky 1 24 11,57 4,48
lojalny 6 29 17,68 4,37
impulzivny 1 29 11,36 5,85
prijemny 3 30 16,44 5,42
pokojny 2 28 12,12 5,23
ochotny 6 29 17,11 4,50

U vyskumného suboru priemerné hodnoty jednotlivych Stylov ziskané deskriptivhou
Statistikou dosiahli najvy$Siu uroven u optimistického, lojalneho a ochotného (altruistického)
Stylu.

Hlavnym ciefom vyskumu bola analyza vztahu medzi osobnostnymi Stylmi a copingovymi
stratégiami. Vztahy boli skimané pomocou korelacnej analyzy. Vysledky su uvedené
v Tabufke 3.

Z vysledkov korelacnej analyzy mézeme zistit, Zze osobnostné Styly, ktoré sa podla
tedrie PSI viazu s kladnymi eméciami podielajucimi sa na tvorbe daného spravania
(intuitivny, optimisticky a prijemny), koreluju s priklonovymi (aktivnymi) copingovymi straté-
giami (kognitivna restrukturalizacia, rieSenie problémov a vyjadrenie emacii). Osobnostné
Styly, ktoré sa viazu so zapornymi emdéciami timiacimi vofné procesy a spravanie (nedover-
Civy, sebakriticky, starostlivy, intuitivny, kriticky, lojalny, impulzivny, pokojny a ochotny),
korelovali s odklonovymi stratégiami pozitivne (sebaobvinovanie, fantazijny unik a socialna
izolacia) a s priklonovymi (izolaCnymi, vyhybajucimi sa) stratégiami negativne (kognitivha
reStrukturalizacia a socialna opora). Vynimkou bola kladna korelacia s priklonovou straté-
giou vyjadrenie emdcii.
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Tab. 3 Korelacie osobnostnych Stylov a copingovych stratégii

riesenie kognitivna ~ vyjadrenie socidlna vyhybanie sa fantazijny  sebaob- socialna

problému  restruktur. emacii opora problemu unik viflovanie  izolacia
sebaisty 0,14 0,03 0,12 -029 0,03 0,05 0,03 azs
nedovercivy 0,00 -0,19 017 0,20 -0,02 0,17 002 0,16
rezervovany -0,06 -0.23 -0,03 -028 0,02 0,04 -0,04 022
sebakriticky 0,02 -(0,04 0,12 0,15 -0,06 0,13 a24 -0,06
starostlivy 0,00 -0,05 0,14 0,16 -0,01 0,07 007 0,12
intuitivny 0,13 018 020 0,04 0,12 0,12 017 0,03
optimisticky 0,09 223 002 0,01 0,15 0,05 002 -0,06
ctiziadostivy 0,06 0,00 020 -0,08 0,10 0,07 0,11 0,21
kriticky 0,01 -0,21 022 012 0,15 226 0,12 0,20
lojalny -0,07 0,00 0,16 0,09 0,00 226 az7 -0,01
impulzivny 0,00 -0,12 226 0,04 -0,05 021 021 0,04
prijemmy 0,21 223 0,10 0,00 0,00 -0,07 0,03 0,02
pokaojny -0,05 -029 0,18 0,04 -0,05 0,18 0,19 0,04
ochotny 0,09 0,08 008 0,02 0,10 226 432 0,08

Korelacie su signifikantné na hladine vyznamnosti 1%
Korelacie su signifikantné na hladine vyznamnosti 5%

Diskusia

V naSom vyskume sme sa zaoberali vztahom medzi osobnostnymi Stylmi
a copingovymi stratégiami, ktoré pouzivame v zatazovych situaciach.

Nasim hlavnym ciefom bolo preskumat suvislost medzi typom osobnostného Stylu
a volbou copingovej stratégie. Tento vztah sme sledovali u osobnostnych Stylov na
primarnej urovni, priom sme vychadzali z teérie PSI (Kuhl, Kazén, 2002). U copingovych
stratégii sme sa zamerali na vSetky tri urovne, tak ako ich Tobin so spolupracovnikmi
(1984, 1989) definoval v hierarchicky koncipovanom inventari copingovych stratégii (CSlI).

Najprv sme sa zamerali na analyzu vyuzivania copingovych stratégii u vysokoSkolskych
Studentov. NaSe zistenia potvrdili zavery predchadzajucich vyskumov (Blatny, Osecka,
1998): najCastejSie vyuzivané copingoveé stratégie boli rieSenie problému, kognitivha
reStrukturalizacia a socialna opora, najzriedkavejSie vyhybanie sa problému a socialna
izolacia.

Dalej sme sa zaoberali Uroviiou vyskytu osobnostnych $tylov. Najvy$Sie hodnoty
priemerna uroven sa prejavila u rezervovaného, kritického a impulzivheho Stylu. Tieto
vysledky su v zhode so zavermi deskriptivnej Statistiky v diplomovej praci M. Brédy (2003).

Hlavnym ciefom vyskumu bola analyza vztahu medzi copingovymi stratégiami
a osobnostnymi Stylmi. Vysledky potvrdili o¢akavania: osobnostné Styly, ktoré sa viazu
skladnymi emaéciami (emdcie, ktoré sa podielaju na tvorbe spravania, maju teda podporny
vplyv) korelovali kladne s priklonovymi (aktivnymi) stratégiami; osobnostné Styly, ktoré sa
viazu s negativnhymi emdciami (emocie, ktoré timia volné procesy a spravanie) korelovali
kladne s odklonovymi (izolaCnymi, vyhybajucimi sa) stratégiami a zaporne s priklonovymi.
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Zaujimavé su vysledky, ktoré sa objavili pri osobnostnych Styloch orientovanych na
negativne emdcie: niektoré osobnostné Styly spajal kladny vztah s vyjadrenim emdcii,
ktora je na teoretickej rovine popisovana ako stratégia priklonova.

Poznatky z nasho vyskumu potvrdili a doplnili zavery z predchadzajucich studii, ktoré sa
podobnou problematikou zaoberali.
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